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Quick Guide

Avale

Uberblick

In diesem Dokument werden die wesentlichen Schritte, die Sie zu einer erfolgreichen Bearbeitung eines Avals
fuhren, erlautert und durch hilfreiche Tipps ergénzt.

Das Modul Avale ermdglicht eine effiziente Bearbeitung der Transaktionen und sichert die Qualitat der erfassten
Daten uiber umfangliche Plausibilitatsprifungen. Zudem bietet es jederzeit einen detaillierten und aktuellen
Uberblick uber alle Transaktionen aus diesem Geschaftsbereich. Die folgenden Funktionen stehen zur Verfii-
gung:

Erfassung von Aval- und Avaléanderungsauftragen

Beantwortung von ,Extend or pay“-Anfragen

Erfassung von Reduzierungsanfragen

Abfrage aller Vorgange Uber den Menlpunkt ,Historie*

Erstellung von Reports

Erstellung vorgangsbezogener Freitext-Nachrichten

Abfrage des Avalbestandes/Avalobligos bei der Bank

Zu den einzelnen Aktionen kommuniziert die Anwendung interaktiv mit dem Bearbeitungssystem lhrer Com-
merzbank- Filiale mittels diverser elektronischer Nachrichten. Eine Aufstellung finden Sie im Quick Guide
,Uberblick“ ,Anhang | — Aufstellung der elektronischen Nachrichten®.
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Erfassung eines Avalauftrags

Die Beauftragung eines Avals erfordert die Erfassung komplexer Datenmengen. Dabei stellt Web Trade
Services zahlreiche Hilfsmittel wie Muster- und Kopierfunktionen, Textbausteine und umfangreiche Plausibi-
litatsprifungen zur Verfugung. Die einmal erfassten Daten werden mittels hochstrukturierter elektronischer
Nachrichten an die abwickelnde Filiale der Commerzbank tbertragen.

‘Web Trade Services Avale

)» Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

) Impart-Akkreditive Beteiligte  Grundgeschaft  Textdes Avals  sonstige Detai_ Sonstige Detai .

Mandant

Demokunde Zentrale (GS - IT) -

» Export-Akkreditive

) Export-Inkasso
Beauftragte Bark

Frank Solms als S50 User > Commerzbank Testfiliale -

~ Avale

IErfassung |

Anderung

19.01.2024

Antwert Extend ar Pay Betrag EUR 0.00|[] 2usitzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Gltigkeitsdatum

verfalldatum o1 Zuzsm [ Auto-Renewal

Bedingungen Befristung

Freitext-Nachricht

Historie

»

Muster
Reports
Bestand

) Gesamtibersicht

]

In-/Auslandsaval Auslandsaval -
Avalart Auf Anfordern zahlbare Garantie -

Nachrichten Funition direkte Avalerstellung - ISSU -

Avaltyp
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interme Notizen a| Interne Prioritat

Normal -
-

[ Muster O Anzeige [2] Speichemn

Abb. 01, Avalerfassung

Zahlreiche Felder sind nur mit vordefinierten Auswahlwerten belegbar. Hierzu 6ffnen Sie einfach das Drop-
down-Menii ( ~) des jeweiligen Feldes und wahlen einen der Werte aus. Ahnlich verhélt es sich mit dem Ka-
lender: Klicken Sie auf die Pfeiltaste (*) neben dem Datumsfeld und wahlen Sie ein beliebiges Datum aus.
Alternativ kdnnen Sie auch beispielsweise den Wert ,+180“ in ein Datumsfeld eintragen. Web Trade Ser-
vices errechnet dann automatisch das Datum in 180 Tagen ab dem aktuellen Tag.

Die Buttons,, :=“ symbolisieren Datenbankzugriffe. Der Klick auf dieses Symbol 6ffnet je nach Feld eine Adressda-
tenbank oder aberauch vorab hinterlegte Textbausteine.

Tipp:

Uber das Feld ,Inteme Notizen“ haben Sie die Méglichkeit, Informationen zum aktuellen Vorgang zu hinterle-
gen. Diese werden dann mit jedem Aufruf der Transaktion angezeigt und dienen beispielsweise Kollegen als
nutzliche Hinweise bei der weiteren Bearbeitung.

Wichtig: Informationen aus diesem Feld werden nicht an die Commerzbank tUbermittelt!

Uber die Funktion ,Verwaltung“ (sieche Abb. 01) haben Sie die Mdglichkeit, Datenbanken zu diversen Fel-
dern selbst anzulegen. Entscheiden Sie sich fur einen Standardtext der Commerzbank, so entfallt die
Notwendigkeit, einen Avaltext zu erfassen. Die verschiedenen Standardtexte stehen tbrigens im Fir-
menkundenportal zum Download bereit.
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Texthauwsteine fiir Gruppe AVAL - Text des Awals scruessen B3
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Fanfiigen Amceige Spreche  Englisch

PR —

Abb. 02, Textbausteine

Tipp:

Legen Sie Ihre Textbausteine bei Bedarf in verschiedenen Sprachen an. Aktivieren Sie einen oder mehrere Text-
bausteine wie oben abgebildet und klicken Sie auf ,Sprache®, um zwischen den vorher angelegten Sprachen zu
wechseln. ,Einfiigen® ibernimmt dann nur den Inhalt in der gewlinschten Sprache.

Fir die Erfassung eines Avalauftrags gibt es drei Mdglichkeiten:
A) Manuelle Erfassung eines Avalauftrags
B) Verwendung eines Musters (siehe Abschnitt ,Muster’)
C) Verwendung eines bereits im Bestand befindlichen Vorgangs

Die effizienteste Art der Erfassung ist die Verwendung eines bereits im Bestand befindlichen Vorgangs bzw.
eines Musters.
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A) Manuelle Erfassung eines Avalauftrags:

Unter dem Punkt Avale klicken Sie auf ,Erfassung’.
AnschlieBend erfassen Sie die erforderlichen Daten unter den Reitern Basisdaten, Beteiligte usw.

Wichtig: Im Feld ,Kundenreferenz' muss fur jedes neue Geschaft eine einzigartige Referenz vergeben wer-
den, die noch nicht genutzt wurde.
Web Trade Services Avale

4
) Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive | Basisdaten  Beteiligte  Grundgeschaft  Textdes Avals  sonstige Detsi..  Sorstige Detai.. |
T Tom
) Export-Akkreditive Kundenreferenz = Mandant
Demokunde Zentrale (GS - 1T -
) Export-Inkasso $ )
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als SSO User » Commerzbank Testfiliale -
Erfassungsdatum 17.01.2024
Anderung
Antwort Extend or P:
niwort Extend or Fay Betrag - 0.00| (] zusatzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Gultigkeitsdatum -
Freitext-Nachricht
Verfalldatum » [JAuto-Renewal
Historie
Bedingungen Befristung -
Muster
-
Reports
Bestand
) Gesamtiibersicht
)y Verwaltung
In-/Auslandsaval -
Avalart hd
Machrichten Funktion =
Avaltyp -
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interne Notizen 4 | Interne Prioritat

MNormal -

(8 Muster  Q Anzeige | [E) Speichern_

Abb. 03, Erfassung Avalauftrag

Zum Abschlief3en Ihrer Erfassung betétigen Sie den ,Speichern®-Button. Die Applikation fuhrt nun Plausibili-
tatsprifungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

Web Trade Services Avale

n 1
» Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Basisdaten Beteiligte Grundgeschaft Text des Avals sonstige Detai.. Sonstige Detai...
) Export-Akkreditive Kundenreferenz Xxx = Mandant
Demokunde Zentrale (GS - IT) -
) Export-Inkasso
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als S50 User v Commerzbank Testfiliale v
Erfassung
Erfassungsdatum 17.01.2024
Anderung
Antwort Extend or Pay -
Betrag EUR = 1.000,00| [ zusatzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzicrung
Art der Befristung Festes Galtigkeitsdatum -

Freitext-Nachricht

Verfalldatum | » L Auto-Rencwal
Historie - - " .
" N Bitte geben Sie fur dieses Feld einen Wert ein. X
T

Muster -
Reports -
Bestand

} Gesamtiibersicht

» Verwaltung

In-/Auslandsaval Auslandsaval -

Avalart -

Nachrichten Funktion Bitte geben Sie fir dieses Feld einen Wert ein X -
Avaltyp Anzahlungsaval -

Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interne Notizen a | Interne Prioritat

Normal v

(% Muster Q Anzeige [2] Speichern

Abb. 04, Fehlermeldung
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Das zu korrigierende Feld wird farblich hervorgehoben und mit einer Fehlermeldung versehen. Diese kann
durch Klick auf das rote Kreuz ( %) wieder geschlossen werden. Sobald keine Fehler mehr vorliegen und die
Speicherung erfolgreich durchgefiihrt werden kann, fragt Web Trade Services, ob die Speicherung mit oder
ohne Druck der Aktenkopie erfolgen soll. Bei der Aktenkopie handelt es sich um eine Kopie der ausgehen-
den elektronischen Nachricht an die Commerzbank.

Wenn Sie die Aktenkopie nicht benétigen, klicken Sie im nachfolgenden Fenster auf ,Speichern ohne
Druck der Aktenkopie®.

Zum Druck der Aktenkopie gehen Sie bitte wie folgt vor: Klicken Sie zunachst im nachfolgenden Fenster auf
~Speichern mit Druck der Aktenkopie®. Die Anwendung bietet nun zunachst die Aktenkopie in Form eines

PDF-Dokumentes an.
Speichern der Transaktion  SCHLIESSEN

Speichern mit Druck der Aktenkopie

Speichern ohne Druck der Aktenkopie

Beenden
Abb. 05, Speichemn

Mdchten Sie das Dokument drucken, so klicken Sie bitte auf das Symbol , E5*. Das PDF-Dokument wird nun
aus der Anwendung herausgelést und steht in einem eigenen Fenster als herkbmmliches PDF-Dokument
zur Verfigung und kann somit gedruckt oder bei Bedarf auch lokal gespeichert werden. Danach kdnnen Sie
das Fenster schliel3en. lhre Sitzung in Web Trade Services bleibt selbstverstandlich erhalten. Sie sehen nun
wieder die Aktenkopie innerhalb der Anwendung auf Ihrem Bildschirm.

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe*“ endguiltig
freigegeben und an die Bank Ubertragen werden
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B) Avalauftrag unter Verwendung eines Musters

Voraussetzung: Sie haben sich unter dem Punkt Muster ein oder mehrere Muster angelegt.

Tipp:

Muster werden entweder manuell iber den Mentipunkt ,Muster oder aus einer vorhandenen Transaktion

erstellt (siehe hierzu auch das separate Kapitel ,Musteranlage).

Unter Avale wahlen Sie den Punkt ,Erfassung‘ und klicken Sie dann auf den Button ,Muster’

Web Trade Services

} Home

} Import-Akkreditive
) Export-Akkreditive
) Export-Inkasso

~ Avale

I Erfassung I

Anderung

Antwort Extend or Pay
Anfrage Reduzierung
Freitext-Nachricht
Historie

Muster

Reports

Bestand

} Gesamtiibersicht

) Verwaltung

Avale

Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

Basisdaten Beteiligte

Kundenreferenz

Avalnummer
Sachbearbeiter

Erfassungsdatum

Betrag
Art der Befristung
Verfalldatum

Bedingungen Befristung

In-/Auslandsaval
Avalart

Nachrichten Funktion
Avaltyp

Anwendbare Regeln

Interne Notizen

Abb. 06, Aval Muster auswahlen

Anschlief3end wird eine Liste mit allen von lhnen hinterlegten Mustervorgangen angezeigt:

Auswahl einer Muster Garantie

Grundgeschaft Text des Avals

Frank Solms als SSO User

17.01.2024

Festes Galtigkeitsdatum

» [ Auto-Renewal

unterliegt keinem Regelwerk

sonstige Detai...

Sonstige Detai..

Mandant

Demokunde Zentrale (GS - IT)

Beauftragte Bank

» Commerzbank Testfiliale

0,00| [ zusétzliche Betragsinformationen

N

Q Anzeige [ Speichern

Interne Prioritat

Normal

scHuessen Ell

Referenz Begiinstigter Dritter Art der Garantie Ga. erstellende Bank Typ

ANZAHLUNG Dirgkt Muster
[AVAL Beguenstigter Direkt Muster
ERFUELLUNG Direkt Muster

Abb. 07, Anzeige Mustervorgénge

Wabhlen Sie das gewiinschte Muster durch Anklicken aus, so kopiert die Anwendung samtliche Felder des
Musters in die Erfassungsmaske (exklusive Referenz-, Datums- und Betragsfeldern):

10. Juli 2024
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Web Trade Services Avale T
) Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive I Basisdaten Beteiligte Grundgeschaft Text des Avals sonstige Detai... Sonstige Detai... I
T T
} Export-Akkreditive Kundenreferenz = Mandant
Demokunde Zentrale (GS - 1T -
) Export-Inkasso ( Y
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Seclms als S50 User » Commerzbank Testfiliale -
Erfassung
Erfassungsdatum 17.01.2024
Anderung
Antwort Extend or Pay .
Betrag EUR v 0.00| [] zusétzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Gltigkeitsdatum -

Freitext-Nachricht

Verfalldatum

» [ Auto-Renewal

Historie
Bedingungen Befristung S
Muster
-
Reports
Bestand

} Gesamtiibersicht

) Verwaltung

In-/Auslandsaval Inlandsaval -

Avalart Bargschaft -

Nachrichten Funktion A
Avaltyp -

Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interne Notizen 4| Interne Prioritat

Normal v
-

R——

Abb. 08, Erfassung Avalauftrag

Jetzt missen die noch offenen Felder von lhnen beflllt werden (wobei auch alle anderen vorbefiillten Felder
von lhnen natirlich wie gewiinscht geéndert werden kdnnen).

Wichtig: Im Feld ,Kundenreferenz’ muss fur jedes neue Geschaft eine einzigartige Referenz vergeben wer-
den, die noch nicht genutzt wurde.

Zum AbschlieRen Ihrer Erfassung betéatigen Sie den ,Speichern®-Button. Die Applikation fihrt nun Plausibili-

tatsprufungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

Web Trade Services Avale

3} Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

Import-Akkreditive Basisdaten  Betelligte  Grundgeschaft  Textdes Avals  sonstige Detai.. Sonstige Detai...

Export-Akkreditive
) Export-Inkasso
~ Avale
Erfassung
Anderung
Antwort Extend or Pay
Anfrage Reduzicrung
Freitext-Nachricht
Historie
Muster
Reports
Bestand
} Gesamtiibersicht

» Verwaltung

Abb. 09, Fehlermeldung

Kundenreferenz

Avalnummer
Sachbearbeiter

Erfassungsdatum

Betrag

Art der Befristung

XXX = Mandant

Demokunde Zentrale (GS - IT)

Beauftragte Bank

Frank Solms als S5O User » Commerzbank Testfiliale

17012024
EUR 1.000,00| [ zusatzliche Betragsinformationen
Festes Galtigheitsdatum -

Verfalldatum

Bad

In-/Auslandsaval
Avalart

Nachrichten Funktion
Avaltyp

Anwendbare Regeln

Interne Notizen

T % L] Auto Renewal
Bitte geben Sie fir dieses Feld einen Wert ein. X
T

-
-
Auslandsaval -
v
Bitte geben Sie fir dieses Feld einen Wert ein. X =
Anzahlungsaval -
unterliegt keinem Regelwerk -
-
-

(% Muster

10. Juli 2024
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Das zu korrigierende Feld wird farblich hervorgehoben und mit einer Fehlermeldung versehen. Diese kann
durch Klick auf das rote Kreuz ( %) wieder geschlossen werden. Sobald keine Fehler mehr vorliegen und die
Speicherung erfolgreich durchgefiihrt werden kann, fragt Web Trade Services, ob die Speicherung mit oder
ohne Druck der Aktenkopie erfolgen soll. Bei der Aktenkopie handelt es sich um eine Kopie der ausgehen-
den elektronischen Nachricht an die Commerzbank.

Wenn Sie die Aktenkopie nicht benétigen, klicken Sie im nachfolgenden Fenster auf ,Speichern ohne
Druck der Aktenkopie®.

Zum Druck der Aktenkopie gehen Sie bitte wie folgt vor: Klicken Sie zunachst im nachfolgenden Fenster auf
~Speichern mit Druck der Aktenkopie®. Die Anwendung bietet nun zunachst die Aktenkopie in Form eines
PDF-Dokumentes an.

Speichern der Transaktion  SCHLIESSEN

Speichern mit Druck der Aktenkopie

Speichern ohne Druck der Aktenkopie

Beenden

Abb. 10, Speichemn

Mdchten Sie das Dokument drucken, so klicken Sie bitte auf das Symbol , E5*. Das PDF-Dokument wird nun
aus der Anwendung herausgelést und steht in einem eigenen Fenster als herkbmmliches PDF-Dokument
zur Verfigung und kann somit gedruckt oder bei Bedarf auch lokal gespeichert werden. Danach kdnnen Sie
das Fenster schliel3en. lhre Sitzung in Web Trade Services bleibt selbstverstandlich erhalten. Sie sehen
nun wieder die Aktenkopie innerhalb der Anwendung auf Ihrem Bildschirm.

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe*“ endgiiltig
freigegeben und an die Bank Ubertragen werden

Tipp:
Sie haben lhre Erfassung noch nicht abgeschlossen und mussen lhren Arbeitsplatz dringend verlassen? Kein
Problem! Klicken Sie auf das Pause-Symbol " im Kopfder Anwendung. Die Erfassung wird abgebrochen

und gespeichert, ohne dass Plausibilitatspriifungen durchgefiihrt werden. Uber den Meniipunkt ,Gesamtibersicht/
Unterbrochene Vorgange“ kann der Vorgang jederzeit zur weiteren Bearbeitung aufgegriffen werden.
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C) Avalauftrag unter Verwendung eines bereits im Bestand befindlichen Vorgangs

Unter Avale wahlen Sie den Punkt ,Erfassung‘ und klicken dann auf die Schaltflache ‘Datenbankzugriff = :
Web Trade Services Avale

n 1
3y Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Basisdaten Beteiligte Grundgeschaft Text des Avals sonstige Detai... Sonstige Detai...
) Export-Akkreditive Kundenreferenz Mandant
Demokunde Zentrale (GS - IT) -
» Export-Inkasso !
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als S50 User ¥ Commerzbank Testfiliale -
Erfassungsdatum 17.01.2024
Anderung
Antwort Extend or Pay
Betrag EUR v 0,00 [] zusitzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Giltigkeitsdatum -
Freitext-Nachricht
Verfalldatum » [ Auto-Renewal
Historie
Bedingungen Befristung P
Muster
-
Reports
Bestand
) GesamtUbersicht
) Verwaltung
In-/Auslandsaval inlandsaval -
Avalart Bargschaft -
Nachrichten Funktion -
Avaltyp -
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interne Notizen 4 | Interne Prioritat

Normal -
-

[ Muster Q Anzeige [&] Speichern

Abb. 11, Erfassung Avalauftrag

Im sich darauf 6ffnenden Fenster wird Thnen nach Klick auf die Schaltflache ,Auswahl‘ eine Liste aller Avale

im Bestand angezeigt. Alternativ kdnnen Sie auch im Feld ,Kundenreferenz‘ gezielt nach einem bestimmten
Vorgang suchen:

Selektionskriterien SCHLIESSEN

Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT) -

Beauftragte Bank

Sachbearbeiter

Geschaftsbereich Avale
Avalnummer

Begtnstigter

Erstell /Weiterl. Bank

Avaltyp -
In-/Auslandsaval -
von Bis
Erfassungsdatum » »
Verfallsdatum » »
Kontraktstatus Alle -
Wahrung -
Betrag 0,00 0,00

Beenden

Abb. 12, Vorgangssuche
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In der sich 6ffnenden Liste wéahlen Sie den gewlinschten Vorgang durch Anklicken aus:

Garantien scruessen E3ll
Mandant Eig. Referenz Bank Referenz Bank Begiinstigter Vertrag Giiltigkeit Gesamtbetrag
Demokunde Z|03-2022 CcmmezbanHBngenstigter 18.04.2024 1.111,00
Demokunde Z{07122013 CommembanHBeguenstigler 1.111,00
Demokunde Z{111222 Ccn‘lmezbanHBenefciaw 44,444 444 00
Demokunde Z|53434343 CommembanHBeguenstigler 50.000,00
Demokunde Z|9999 Ccn‘lmezbanHBenefciaw PLC 99,00

Abb. 13, Vorgangsauswahl

Die Anwendung kopiert jetzt samtliche Felder des gewahlten Vorgangs in die Erfassungsmaske (exklusive
Referenz-, Datums- und Betragsfeldern):

Web Trade Services

} Home
) Import-Akkreditive
) Export-Akkreditive
) Export-Inkasso
~ Avale
Erfassung
Anderung
Antwort Extend or Pay
Anfrage Reduzierung
Freitext-Nachricht
Historie
Muster
Reports
Bestand
) Gesamtibersicht

) Verwaltung

Avale

Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

I Basisdaten

Beteiligte  Grundgeschaft

Text des Avals

sonstige Detai...

Sonstige Detai...

Kundenreferenz

Avalnummer
Sachbearbeiter

Erfassungsdatum

Betrag
Art der Befristung
Verfalldatum

Bedingungen Befristung

In-/Auslandsaval
Avalart

Nachrichten Funktion
Avaltyp

Anwendbare Regeln

Interne Notizen

Abb.14, Erfassung Avalauftrag

Frank Solms als S50 User

17012024

EUR =

Festes Gultigkeitsdatum

» [ Auto-Renewal

Inlandsaval

Bargschaft

unterliegt keinem Regelwerk

Mandant

Demokunde Zentrale (GS -

Beauftragte Bank

¥ Commerzbank Testfiliale

0.00 [ zusatzliche Betragsinformationen

n -

& | Interne Prioritat

Normal -
-

i e D

Jetzt missen die noch offenen Felder von Ihnen befllt werden (wobei auch alle anderen vorbefiilliten Felder
von lhnen natlrlich wie gewiinscht geandert werden kénnen).
Wichtig: Im Feld ,Kundenreferenz‘ muss fur jedes neue Geschaft eine einzigartige Referenz vergeben wer-

den, die noch nicht genutzt wurde.

Zum Abschlie3en lhrer Erfassung betéatigen Sie den ,Speichern®“-Button. Die Applikation fihrt nun Plausibili-
tatsprufungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

10. Juli 2024
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Web Trade Services Avale

» Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Basisdaten Beteiligte Grundgeschaft Text des Avals sonstige Detai... Sonstige Detai...
) Export-Akkreditive Kundenreferenz o = Mandant
Demokunde Zentrale (GS - IT) -
) Export-Inkasso
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als SSO User ~ Commerzbank Testfiliale -
Erfassung
Erfassungsdatum 17.01.2024
Anderung
Antwort Extend or Pay .
Betrag EUR 1.000,00/ [J zusitzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Galtigkeitsdatum -
Freitext-Nachricht .
Verfalldatum » LJAuto-Renewal
Historie — -
- P Bitte geben Sie far dieses Feld cinen Wert ein. X "
Muster i
-
Reports
Bestand
) Gesamtibersicht
) Verwaltung
In-/Auslandsaval Auslandsaval -
Avalart -
2 Sie fi old e . X
Nachrichten Funktion EFpElE S0y dem el G b e -
Avaltyp Anzahlungsaval -
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interne Notizen 4| Interne Prioritat

Normal -
-

[k Muster Q, Anzeige [2] Speichern

Abb. 15, Fehlermeldung

Das zu korrigierende Feld wird farblich hervorgehoben und mit einer Fehlermeldung versehen. Diese kann
durch Klick auf das rote Kreuz (%) wieder geschlossen werden. Sobald keine Fehler mehr vorliegen und die
Speicherung erfolgreich durchgefiihrt werden kann, fragt Web Trade Services, ob die Speicherung mit oder
ohne Druck der Aktenkopie erfolgen soll. Bei der Aktenkopie handelt es sich um eine Kopie der ausgehen-
den elektronischen Nachricht an die Commerzbank.

Wenn Sie die Aktenkopie nicht benétigen, klicken Sie im nachfolgenden Fenster auf ,Speichern ohne
Druck der Aktenkopie®.

Zum Druck der Aktenkopie gehen Sie bitte wie folgt vor: Klicken Sie zunachst im nachfolgenden Fenster auf
~Speichern mit Druck der Aktenkopie®. Die Anwendung bietet nun zunachst die Aktenkopie in Form eines
PDF-Dokumentes an.

Speichern der Transaktion SCHLIESSEN

Speichern mit Druck der Aktenkopie

Speichern ohne Druck der Aktenkopie

Beenden

Abb. 16, Speichemn

Mdchten Sie das Dokument drucken, so klicken Sie bitte auf das Symbol , E5*. Das PDF-Dokument wird nun
aus der Anwendung herausgelést und steht in einem eigenen Fenster als herkdmmliches PDF-Dokument
zur Verfuigung und kann somit gedruckt oder bei Bedarf auch lokal gespeichert werden. Danach kénnen Sie
das Fenster schliel3en. lhre Sitzung in Web Trade Services bleibt selbstverstandlich erhalten. Sie sehen nun
wieder die Aktenkopie innerhalb der Anwendung auf Ihrem Bildschirm.

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe“ endguiltig
freigegeben und an die Bank Ubertragen werden
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Erfassung eines Anderungsauftrags

Die Anderung eines Avals erfolgt iber den Menlpunkt ,Anderung® unter dem Modul Avale.

Uber das Datenbankfeld , = “ neben dem Feld ,Referenz* wird das zu dndernde Aval aufgerufen:
Web Trade Services Avale

4
} Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Impart-Akkreditive Basisdaten  Betelligte  Freitext  sonstige Details
) Export-Akkreditive Beauftragte Bank
Referenz Commerzbank Testfiliale
} Export-inkasso
Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT)
~ Avale )
Sachbearbeiter Frank Solms als S50 User Sachbearbeiter in der Bank
Erfassung -
Beginstigter
Avalnummer
Antwort Extend or P
nkwart Extend orbay Eetraa/Offen 0.0d 000
Anfrage Reduzierung
Freitext-Machricht Anderungsdatum 17.012024 Aval stormieren Anderungsnummer d

Abb. 17, Aufruf des zu &ndernden Avals

Im sich darauf 6ffnenden Fenster wird lhnen nach Klick auf die Schaltflache ,Auswahl‘ eine Liste aller Akkre-

ditive im Bestand angezeigt. Alternativ kdnnen Sie auch im Feld ,Kundenreferenz‘ gezielt nach einem be-
stimmten Vorgang suchen:

Selektionskriterien scHuessen Ell

Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT) -

Beauftragte Bank -
Sachbearbeiter -
Geschaftsbereich Avale

Avalnummer

Begunstigter

Erstell /Weiterl. Bank
Avaltyp -

In-/Auslandsaval -

Erfassungsdatum » »

Verfallsdatum » 3
Kontraktstatus Alle -
Wahrung -

Betrag 0,00 0,00

Beenden

Abb. 18, Vorgangssuche

In der sich 6ffnenden Liste wahlen Sie den gewilinschten Vorgang durch einfaches Anklicken aus:

Garantien scHuessen Elll
Mandant Eig. Referenz Bank Referenz Bank Begiinstigter Vertrag Giiltigkeit Gesamtbetrag
Demokunde Z|03-2022 CcmmezbanHBngenstigter 18.04.2024 1.111,00
Demokunde Z{07122013 CommembanHBeguenstigler 1.111,00
Demokunde Z{111222 Ccn‘lmezbanHBenefciaw 44,444 444 00
Demokunde Z|53434343 CommembanHBeguenstigler 50.000,00
Demokunde Z|9999 Ccn‘lmezbanHBenefciaw PLC 99,00

Abb. 19, Vorgangsauswahl
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Die Anwendung wechselt in den ausgewahlten Vorgang und nun kénnen Sie die gewiinschten Anderungen
in den einzelnen Reitern vornehmen.

Web Trade Services Avale

» Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

» Import-Akkreditive | Basisdaten

Betelligte

Freitext  sonstige Details |

) Export-Akkreditive

Referenz FS PV R3-21 =
) Export-Inkasso
Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT)
~ Avale
Sachbearbeiter  Frank Solms als SSO User -
Erfassung X
Begunstigter Beguenstigter
Antwort Extend or Pay
Betrag/Offen EUR 500.00 500,00
Anfrage Reduzierung
Freitext-Nachricht Anderungsdatum 14002021 » [ Aval stomicren
= em—
Historie | Erhohung/Reduzierung EUR 0.00]
Muster Neuer Betrag EUR 500,00,
Reports
Neue Art der Befristung Festes Giltigkeitsdatum -
Bestand
N Neues Verfalldatum »
) Gesamtiibersicht
) Verwaltung Bedingungen Befristung
Interne Notizen
€8 Historie

Abb. 20, Aval Anderung

Beauftragte Bank

‘Commerzbank Testfiliale

Sachbearbeiter in der Bank

Avalnummer

BK PV R3-21
Anderungsnummer 1
-
Interne Prioritat
| Normal -
Q Anzeige | B{ speichen

Betragsanderungen werden im Feld ,Erhéhung/Reduzierung’ erfasst. Bei Erhéhungen erfassen Sie den

Erhéhungsbetrag in diesem Feld, bei Reduzierungen erfassen Sie den Reduzierungsbetrag mit einem vo-
rangestellten Minuszeichen (z.B. -1.000,00)

Zum Abschlief3en Ihrer Erfassung betétigen Sie den ,Speichern®-Button. Die Applikation fuhrt nun Plausibili-
tatsprufungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe*“ endgiiltig
freigegeben und an die Bank tbertragen werden

10. Juli 2024
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Antwort auf Extend or Pay Anfrage

Die Antwort auf eine Extend or Pay Anfrage erfolgt Gber den Menlpunkt ,Antwort Extend or Pay“ unter
dem Modul Avale.

Voraussetzung: Sie haben von der Commerzbank unter dem Aval eine elektronische Nachricht (G0O8 —
Nachfrage wegen Extend or Pay) in lhrem WTS-Postfach erhalten und die Nachricht bereits importiert.

Uber das Datenbankfeld , = “ neben dem Feld ,Kundenreferenz* wird das entsprechende Aval aufgerufen:
Web Trade Services Avale

» Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

) Import-Akkreditive Extend or Pay

} Export-Akkreditive / Beauftragte Bank
Referenz

Commerzbank Testfiliale
» Export-Inkasso

Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT)
~ Avale
Sachbearbeitet Frank Sal Is S50 U
achbearbeiter rank solms als =L Sachbearbeiter in der Bank

Erfassung

Beginstigter
Anderung

Avalnummer

Antwort Extend or Pay Betrag/Offen 0,00 0,00

Anfrage Reduzierung

Freitext-Nachricht Extend or Pay Anfrage

Abb. 21, Aufruf des Vorgangs

Im sich darauf 6ffnenden Fenster wird Ihnen nach Klick auf die Schaltflache ,Auswahl‘ eine Liste aller Akkre-
ditive im Bestand angezeigt. Alternativ kdnnen Sie auch im Feld ,Kundenreferenz‘ gezielt nach einem be-
stimmten Vorgang suchen:

Selektionskriterien scHuessen Bl
Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT) v
Beauftragte Bank v

Sachbearbeiter -

Geschaftsbereich Avale

Avalnummer

Beganstigter

Erstell/Weiterl. Bank
Avaltyp =

In-/Auslandsaval A

Erfassungsdatum » »

Verfallsdatum » »
Kontraktstatus Alle -
Wahrung =

Betrag 0,00 0,00

Beenden

Abb. 22, Vorgangssuche

In der sich 6ffnenden Liste wahlen Sie den gewtiinschten Vorgang durch einfaches Anklicken aus:

Garantien scHuessen Elll
Mandant Eig. Referenz Bank Referenz Bank Begiinstigter Vertrag Giiltigkeit Gesamtbetrag
Demokunde Z|03-2022 CcmmezbanHBngenstigter 18.04.2024 1.111,00
Demokunde Z{07122013 CommembanHBeguenstigler 1.111,00
Demokunde Z{111222 Ccn‘lmezbanHBenefciaw 44,444 444 00
Demokunde Z|53434343 CommembanHBeguenstigler 50.000,00
Demokunde Z|9999 Ccn‘lmezbanHBenefciaw PLC 99,00

Abb. 23, Vorgangsauswahl
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lhre Weisungen erteilen Sie uns auf dem nachfolgenden Bildschirm wie folgt:
Web Trade Services Avale

n 4
} Home Demokunde Nord, Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Extend or Pay
} Export-Akkreditive _ Beauftragte Bank
Referenz KD-NORD-AV-EXT = Commerzbank Testfiliale
) Export-Inkasso
Mandant Demokunde Nord
~ Avale
Sachbearbeiter Anton Maenner als 550 User -
Sachbearbeiter in der Bank
Erfassung .
Beglnstigter Beneficiary Sachbearbeiter Coba
Anderung

— - m— Avalnummer
ntwort Extend or Pa:
i Betrag/Offen usD 35.000,00 35.000,00 CB-NORD-AV-EXT

Anfrage Reduzierung

Freitext-Nachricht I Extend or Pay Anfrage 7 I
Historie Datum der Anfrage »
Muster Inanspruchnahmebetrag usb 0,00

Reports
P Neues Verfallsdatum

Bestand
. Neues Verf. Dat. Rickgar.
} Gesamtibersicht

[remenoen =

) Verwaltung
150/Konto fiir Abrechnung

IS0 Konto far Gebahren EUR

Kunde an Bank Info

Deckungsanschaffung

@ Historie Q Anzeige

Abb. 24, Dokumentenaufnahme / - Ablehnung

Unter dem Punkt ,Extend or Pay Anfrage‘ 6ffnen Sie das Drop-down-Meni und es werden Ihnen alle einge-
gangenen Anfragen zu diesem Aval angezeigt. Wahlen Sie die gewlinschte Anfrage aus, so werden die Da-
ten der eingegangenen Nachricht in der aktuellen Maske hinzugefigt:

Danach 6ffnen Sie unter dem Punkt Weisungen‘ das Drop-down-Menii und Sie haben die Wahl zwischen
Verlangern‘ oder ,Zahlen'

Uber den Meniipunkt ,Anzeige‘ konnen Sie sich bei Bedarf die entsprechende elektronische Ausgangsnach-
richt vorab anzeigen lassen.

Zum AbschlieRen Ihrer Erfassung betéatigen Sie den ,Speichern®-Button. Die Applikation fihrt nun Plausibili-
tatsprifungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe“ endgiltig
freigegeben und an die Bank Ubertragen werden
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Anfrage Reduzierung

Die Anfrage zu einer Reduzierung des Avalbetrags erfolgt iber den Menupunkt ,Anfrage Reduzierung“ un-
ter dem Modul Avale.

Uber das Datenbankfeld , = “ neben dem Feld ,Kundenreferenz* wird das entsprechende Aval aufgerufen:

Web Trade Services Avale

4
¥ Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
¥ Import-Akkreditive Reduzisrungsanfrage
Beauftragte Bank
¥ Export-Akkreditive autiragte B
Referanz Commerzbank Testfiliale
¥ Export-Inkasso —_—
Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT)
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als 5SSO User Sachbearbeiter in der Bank
Erfassung Beginstigter
Anderung
Avalnummer
Antwort Extend or Pay Betrag/Offen 0.0d 0.00)
|Anfrage Reduzierung
Freitext-MNachricht
Reduzierungsbetrag 0.00;
Historie
Muster
Reports Reduzierungsgrund

Abb. 25, Aufruf des Vorgangs

Im sich darauf 6ffnenden Fenster wird Ihnen nach Klick auf die Schaltflache ,Auswahl’ eine Liste aller Avale
im Bestand angezeigt. Alternativ kdnnen Sie auch im Feld ,Kundenreferenz‘ gezielt nach einem bestimmten
Vorgang suchen:

Selektionskriterien SCHLIESSEN
Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT) -
Beauftragte Bank -

Sachbearbeiter -

Geschaftsbereich Avale

Kundenreferenz —/—

Avalnummer

Beganstigter

Erstell /Weiterl. Bank
Avaltyp -

In-/Auslandsaval -

Erfassungsdatum » »

Verfallsdatum » »
Kontraktstatus Alle -
Wahrung -

Betrag 0,00 0,00

Beenden

Abb. 26, Vorgangssuche

In der sich 6ffnenden Liste wahlen Sie den gewiinschten Vorgang durch einfaches Anklicken aus:

Garantien scruessen E3ll
Mandant Eig. Referenz Bank Referenz Bank Begiinstigter Vertrag Giiltigkeit Gesamtbetrag
Demokunde Z|03-2022 CcmmezbanHBngenstigter 18.04.2024 1.111,00
Demokunde Z{07122013 CommembanHBeguenstigler 1.111,00
Demokunde Z{111222 Ccn‘lmezbanHBenefciaw 44,444 444 00
Demokunde Z|53434343 CommembanHBeguenstigler 50.000,00
Demokunde Z|9999 Ccn‘lmezbanHBenefciaw PLC 99,00

Abb. 27, Vorgangsauswahl
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lhre Anfrage erteilen Sie uns auf dem nachfolgenden Bildschirm wie folgt:

Web Trade Services Avale mE o 4
} Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Reduzierungsanfrage
} Export-Akkreditive ~ Beauftragte Bank
Referenz F5 PV R3-21 = Commersbank Testfiliale
} Export-lnkasso
Mandant Demokunde Zentrale (GS - IT)
~ Avale i
Sachbearbeiter Frank Solms als 550 User - Gachbearbeiter in der Bark
Erfassung .
Beglnstigter Beguernstigter
Anderung
Avalnumimer
Antwort Extend or Pay Betrag/Offen EUR 500,00 500,00/ BK PV R3-21
Anfrage Reduzierung
Freitext-Nachricht
T T T
Historie I Redusierungsbetrag EUR 0,00 I
Muster
Reports IRLduuL'lung:gmnd - I

Bestand

G tiibersicht
} Gasamidbarsic Sonstige Grande far

y Verwaltung Reduzierung/Entlastung

Kunde an Bank Info

© e @ Ao

Abb. 28, Anfrage Reduzierung

Unter dem Punkt ,Reduzierungsbetrag‘ erfassen sie den Betrag, um den das Aval reduziert werden soll,
danach 6ffnen Sie unter dem Punkt ,Reduzierungsgrund‘ das Drop-down-Meni und wahlen den zutreffen-
den Reduzierungsgrund aus.

Redusierungsgrund -

Grundgeschaft erledigt
Zuschlag nicht erhalten (Bietung)
Sonstige Grande far ar'lmzistisae —

e eduzierungsklausel erfl
Reduzierung/Entlastung Gewidhrleistungsfrist abgelaufen

Abb. 29, Reduzierungsgrund

Sofern Sie als Reduzierungsgrund ,sonstige‘ wahlen, wird das Feld ,Sonstige Griinde fiir Reduzie-
rung/Entlastung‘ zum Pflichtfeld, hier kbnnen Sie den Reduzierungsgrund als Freitext erfassen.

Uber den Meniipunkt ,Anzeige‘ konnen Sie sich bei Bedarf die entsprechende elektronische Ausgangsnach-
richt vorab anzeigen lassen.

Zum Abschlief3en Ihrer Erfassung betétigen Sie den ,Speichern®-Button. Die Applikation fuhrt nun Plausibili-
tatsprufungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe® endguiltig
freigegeben und an die Bank Ubertragen werden
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Freitextnachricht

Eine Freitextnachricht unter einem Aval kdnnen Sie Uber den MenUpunkt ,Freitext-Nachricht® unter dem
Modul Avale erstellen.

Uber das Datenbankfeld , *= “ neben dem Feld ,Kundenreferenz* wird das entsprechende Aval aufgerufen:
Web Trade Services Avale

» Home Demokunde Nord, Frank Solms als SSO User
} Import-Akkreditive Freitextnachricht
} Export-Akkreditive Beauftragte Bank
Referanz |E Commerzbank Testfiliale
} Export-inkasso
Mandant Demokunde Nord
~ Avale Sachbearbeit
achbearbeiter Frank Solms als S50 User Sachbearbeiter in der Bank
Erfassung Beginstigter
Anderung
Avalrurmmer
Antwort Extend or Pay Betrag/Offen Gas ]

Anfrage Reduzierung

Freitext-Nachricht Bk

Historie Freitesct N Erlaube *

Abb. 30, Aufruf des Vorgangs

Ilhre Freitext-Nachricht erstellen Sie auf dem nachfolgenden Bildschirm wie folgt:

Web Trade Services Avale

41
} Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Sclms als S5O User
} Import-Akkreditive Freitextnachricht
- Beauftragte Bank
} Export-Akkreditive _ auttragte Ban
Referenz FS PV R3-21 = Commerzbank Testfiliale
} Export-Inkasso
Mandant Damokunde Zentrale (GS - IT)
~ Avale Sachbearbeit Frank Solms als SSO Uk
aeiiesrbetier fan saims 85 == b Sachbearbeiter in der Bank
Erfassung -
Beglnstigter Beguenstigter
Anderung

Avalrurmimes

Antwort Extend or Pay Betrag/Offen R 50000 500,00 BK PV R3-21

Anfrage Reduzierung

Freitext-Machricht IZW"C" hd I

Historie Freitext N [ Erlaube *

Muster =
Reports
Bestand

} Gesamtibersicht

¥ Verwaltung

-

© e & ecooe [0

Abb. 31, Erstellung Freitext-Nachricht

Die Eingabe Ihrer Nachricht kann nun im Feld ,Freitext’ vorgenommen werden. Die Auswahl im Feld
,Zweck‘ kann optional belegt werden.

Uber den Meniipunkt ,Anzeige‘ kdnnen Sie sich bei Bedarf die entsprechende elektronische Ausgangsnach-
richt vorab anzeigen lassen.

Zum AbschlieRen Ihrer Erfassung betatigen Sie den ,,Speichern“-Button. Die Applikation fiihrt nun Plausibili-
tatsprufungen durch und weist ggf. auf mogliche Fehler in der Erfassung hin:

Nach erfolgter Speicherung muss der Vorgang unter ,Gesamtibersicht / Kontrolle & Freigabe“ endguiltig
freigegeben und an die Bank Ubertragen werden
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Vorgangshistorie

Die Historie gibt einen aktuellen und vollstandigen Uberblick tiber die vorhandenen Transaktionen. Im Ge-
schaftsbereich Avale kdnnen die folgenden Aktionen durchgefiihrt werden:

Anzeige eines Kontraktblattes

Schlielen bzw. Léschen eines Vorgangs (siehe ,Anhang Il — Erlduterung der Stati®)

Anzeige der eingegangenen Nachrichten Uber den Button ,Historie*

Anzeige historischer Versionen des Vorgangs

Anlegen von Mustern

Ausgehend vom Meniipunkt ,Historie‘ und der Auswahl des Avals tiber den Auswahlbutton = im Feld ,Kun-
denreferenz‘ kann das betreffende Geschéft ausgewahlt werden.
Web Trade Services Avale

4
} Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
¥ Import-Akkreditive Basisdsten  Betelligte  Grundgesc.  TextdesA_  sonstigeD..  Sonstige Anderung..  Status Inf.
¥ Export-Akkreditive Kundenreferenz Mandant
) Export-Inkasso Demokunde Zentrale (GS - IT)

Avalnummer Beauftragte Bank

~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als S50 User Commerzbank Testfiliale
Erfassung Erfassungsdatum
Anderung

Antwort Extend or Pay _

Betrag 0.00| [[] zusitzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung

Art der Befristung
Freitext-Nachricht

Verfalldatum Auto-Renewal

Bedingungen Befristung -
Murctor

Abb. 32, Aufruf des Vorgangs

Im sich darauf 6ffnenden Fenster wird Ihnen nach Klick auf die Schaltflache ,Auswahl‘ eine Liste aller Avale
im Bestand angezeigt. Alternativ kdnnen Sie auch im Feld ,Kundenreferenz’ gezielt nach einem bestimmten
Vorgang suchen:

Selektionskriterien SCHLIESSEN

Mandant Demokunde Zentrale (GS - 1T) -

Beauftragte Bank -
Sachbearbeiter -
Geschaftsbereich Avale

Avalnummer

Beganstigter

Erstell /Weiterl. Bank

Avaltyp -
In-/Auslandsaval -
Von Bis
Erfassungsdatum » »
Verfallsdatum » »
Kontraktstatus Alle v
Wahrung -
Betrag 0.00 0.00|

Beenden

Abb. 33, Vorgangssuche

In der sich 6ffnenden Liste wahlen Sie den gewiinschten Vorgang durch Anklicken aus:

Garantien SCHLIESSEN
Mandant Eig. Referenz Bank Referenz Bank Bepiinstigter Vertrag Giiltigkeit Gesamthetrag)
Demokunds Z{03-2022 Commerzban HSanLenstinter 18.04.2024 1.111.00]
Denokunds ZI0T122012 CommerzbaniBeguenstigter 1.111,00|
Demokunds Z{111222 CommerzbanYBeneficiary 44 444 444 00|
Demokunds Z{53434343 Commerzban -{Eeguer‘stg:ar 50.000, 00|
Demokunds Z{2082 Ccn'n'c—'z:ar:iSer'eﬁcia ry PLC 29,00

Abb. 34, Vorgangsauswahl
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Der gewahlte Vorgang wird angezeigt:

Web Trade Services Avale e q
¥ Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User

3 Import-Akkreditive Basisdaten  Beteiligte  Grundgesc.. TextdesA.  sonstigeD..  Sonstige Anderung. Status Inf.

) Export-Akkreditive Kundenreferens AVKZITXGESAMTI = Mandant

¥ Export-lnkasso Demokunde Zentrale (GS - IT)

Avalnummer ZITXAVXGESAMTI Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Roland Hasenaecker als S50 User Commerzbank Testfiliale
Erfass
riassung Erfassungsdatum 19.052010
Anderung
Antwort Extend or P;
riwort Extend or Fay Betrag L 25.000,00| [ ] zusitziche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Giltigkeitsdatum

Freitext-Nachricht

— s
Bedingungen Befristung -
Muster
Reports -
Bestand
¥ Gesamtlbersicht
» Merwaltung
In-/Auslandsaval Auslandsaval
Avalart Garantic Anzeige Datails Rickhaftung
Nachrichten Funktion direkte Avalerstellung - 1IS5U
Avaltyp Anzahlungsaval
Arwendbare Regelin unterliegt keinem Regelwerk
Intarne Notizen | Interne Proritst
>Info: Die Nachricht wurde mit Filetransfer empfangen. Von Benuteer
Batchuser fir TradeConnect am 18.05.2010 um 16:55:03. ®| |Normal
-

Knntrakt wirde von der Bank aeschlinssen

Q Anceioe [FX o] @ o]  voschen [ 7 Rarimoe] (st

Abb. 35, Anzeige ausgewahlter Vorgang

Durch Anklicken des Buttons ,SchlieBenf, kann der Vorgang manuell in den Status ,,Geschlossen“ gesetzt
werden. Geschéfte in diesem Status werden dann nur noch im Report ,Alle Geschéafte berlicksichtigt.

Nach Klick auf den Button ,Historie‘ wird eine Ubersicht aller vorhandenen Transaktionen unter dem betref-
fenden Aval angezeigt.

Transaktionen fir AVXZITXGESAMTI (Doppelklick auf Zeile fir Details) SCHLIESSEN n
Verarbeitet Eank Referenz Produkt Relevante Adresse Rel. Betrag Datum
® |18.05.2010 MTGO1 Beneficiary EUR [20.000,00 10.02.2010 fled
O 18.05.2010 ZITHAVKGESAMT MTGOZ Beneficiary EUR [20.000.00 18.05.2010 E
O 18.05. 2010 ZITHAVKGESAMT1 MTG03 Beneficiary EUR: |5.000,00 E
O |18.05.2010 ZITH AV GESAMT MTGO4 EUR [25.000,00 18.05.2010 E
O 18.05.2010 ZITHAVGESAMT MTG0S EUR [25.000,00 10.02.2010 E
O 18.05. 2010 ZITHAVKGESAMT1 MTG0g Beneficiary EUR (25.000,00 ) @
O 18.05.2010 ZITHAVTGESAMTY  (MTGO4 0,00 18.05.2010 E
O 18.05.2010 ZITHAVNGESAMT1 MTG10 EUR [25.000,00 18.03.2010 E
C? 18.05. 2010 ZITHAVKGESAMT1 MTGOT7 EUR (25.000,00 10.03.2010 Jed
4 4

Abb. 36, Anzeige Transaktionsibersicht

Mittels des Auswahlbuttons [:J erhéalt man die Detailanzeige zu der jeweiligen Transaktion (z.B. die Erfas-
sungsmaske fir den Avalauftrag oder die Eingangs-Nachricht der Ausfiihrungsbestatigung tber die Erstel-
lung eines Avals (G02).

Tipp:

Sie méchten in der Historie nachvollziehen, durch welche Mitarbeiter und zu welchem Zeitpunkt die Vor-
gange erfasst und freigegeben wurden? Zu diesem Zweck laden Sie (iber den Button ,Historie* eine Uber-
sicht Uber alle Transaktionen unter einem Geschaft. Wahlen Sie die Transaktion aus und klicken Sie auf ,In-
formation®. Das nachste Fenster zeigt die relevante Log-Information:
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Infotext fir MTGO1 Referanz. AV ZITXGESAMTI SCHLIESSEN “

Fnto: Erfasst von Roland Hasenaecker als 550 User am 18.05.2010 um -
Ta:49:21

Abb. 37, Aval-Historie, Log-Informationen
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Musteranlage

Uber den Meniipunkt ,Muster‘ und Anklicken des Buttons ,Neuanlage* konnen neue Muster manuell ange-

legt werden.

Web Trade Services Avale

3} Home
) Import-Akkreditive Basisdaten
3} Export-Akkreditive Kundenreferenz

) Export-Inkasso

Avalnummer

~ Avale
Sachbearbeiter
Erfass
flassung Erfassungsdatum
Anderung
Antwort Extend or Pay
Betrag

Anfrage Reduzierung

Art der Befristung
Freitext-Nachricht

Verfalldatum

Historie

Bedingungen Befristung

Reports
Bestand Spexifikation des Verfalls

» Gesamtlbersicht

) Verwaltung
In-fAuslandsaval

Avalart

Nachrichten Funktion
Avaltyp

Anwendbare Regeln

Interne Notizen

Abb. 38, Anlage von Mustern

Grundgeschaft

Beteiligte

Frank Solms als S50 User

18.01.2024

0.00

Auto-Renewal

sonstige Deta

Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als S50 User

Text des Avals  Sonstige Detai..
Mandant

Demokunde Zentrale (G5 - IT)
Beauftragte Bank

Commerzbank Testfiliale

zusdtzliche Betragsinformationen

-
-
a| Inteme Prioritat
Normal
Q Anzeige (= Liste

Im Feld ,Kundenreferenz* erfassen Sie einen Namen fiir das Muster, flillen dann die gewlinschten Felder in
den unterschiedlichen Reitern aus und schliefien die Anlage mit Klick auf den Butten ,Speichern’ ab:

Web Trade Services Avale

¥ Home

3} Import-Akkreditive

¥ Export-Akkreditive Kundenreferenz

» Export-lnkasso

Avalnummer

~ Avale
Sachbearbeiter
Erfas
riassung Erfassungsdatum
Anderung
Antwort Extend or Pay
Betrag

Anfrage Reduzierung

Art der Befristung
Freitext-Nachricht

Verfalldatum

Historie

Mster Bedingungen Befristung
Reports

Bestand Spazifikation des Verfalls

} Gesamtibersicht

» Verwaltung
In-fAuslandsaval

Avalart

HNachrichten Funktion
Avaltyp

Anwendbare Regeln

Interne Notizen

Abb. 39, Erfassung eines Musters

t Text des Avals

Frank Solms als 550 User

18.01.2024 ¢

Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als S50 User

sonstige Detal.. Sonstige Detal...

Mandant
Demokunde Zentrale (GS - IT)

Beauftragte Bank
~ Commerzbank Testfiliale

= 0.00| [ zusitzliche Betragsinformationen

[ Auto-Renewal

unterliegt keinem Regelwerk

-

-
-

-

-

-

-
4| Interne Prioritat

Normal

-

q

. sene [ELEER]
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Neben der manuellen Erfassung von Mustern, kbnnen neue Muster auch aus bereits bestehenden Geschaf-
ten erstellt werden. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Aufruf des gewiinschten Vorgangs Uber die Historie:
Web Trade Services Avale

4
} Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
} Import-Akkreditive Betsiligt= G . TextdesA. sonstigeD..  Sonstige..  Anderumg.  Status Inf..
3 Export-Akkreditive Kundenreferenz Mandant
} Export-Inkasso Demokunde Zentrale (GS - IT)
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als 550 User Commersbank Testfiliale
Erfassung Erfassungsdatum
Anderung
Ant: t Extend P;
nbwort Bxtenclor Pay Betrag 0,00 [] zusitziche Betragsinformationen

Anfrage Reduzierung
Art der Befristung

Freitext-Nachricht

verfalldatum Auto-Renewal

Bedingungen Befristung

Murstar

Abb. 40, Aufruf des Vorgangs

Der ausgewahlte Vorgang wird angezeigt. Nach Anklicken des Buttons ,Muster‘ wird die Maske mit dem In-

halt des ausgewahlten Geschéfts geladen (variable Daten werden nicht tibernommen).
Web Trade Services Avale

4
y Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Basisdaten Beteiligte Grundgesc... Text des A... sonstige D... Sonstige... Anderung... Status Inf..
} Export-Akkreditive Kundenreferenz FS PV R3-21 = Mandant

) Export-Inkasso Demokunde Zentrale (GS - IT)

Avalnummer BK PV R3-21 Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als SSO User Commerzbank Testfiliale
Erfassung
Erfassungsdatum 14.09.2021
Anderung
Antwort Extend or Pay . i
Betrag EUR 500,00| [ zusatzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
. Art der Befristung Festes Gultigkeitsdatum
Freitext-Nachricht
Verfalldatum 3011.2021 Auto-Renewal
Historie
Bedingungen Befristung -~
Muster
-
Reports
Bestand
} Gesamtlbersicht
» Verwaltung
In-/Auslandsaval Auslandsaval
Avalart Garantie Anzeige Details Ruckhaftung
Nachrichten Funktion dirckte Avalerstellung - 1ISSU
Avaltyp Anzahlungsaval
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk
Interne Notizen a4 | Interne Prioritat
Normal
-

Q, Anzeige E SchlieBen “ Historie X Léschen /- Anda'ungm

Abb. 41, Auswahl Funktion ,Muster’
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Dabei wechselt die Anwendung nun in die Funktion ,Muster®, wo die Angaben erganzt oder geandert wer-

den kdnnen. Im Feld ,Kundenreferenz* erfassen Sie einen Namen fiir das Muster und schlieRen die Anlage
mit Klick auf den Butten ,Speichern‘ ab:

Die Anwendung springt nun wieder in die Historie des zuvor aufgegriffenen Vorgangs, welchen Sie Uber den
,Zuriick’-Button - * wieder verlassen konnen.

Web Trade Services Avale

4
) Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Sclms als SSO User
) Import-Akkreditive Basisdaten  Betelligte  Grundgeschaft  Text des Avals sonstige Detai... Sonstige Detai...
) Export-Akkreditive Kundenreferenz = Mandant
) Export-Inkasso Demokunde Zentrale (GS - IT)
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Frank Solms als S50 User ¥ Commerzbank Testfiliale -
Erfassung
Erfassungsdatum 18.01.2024 *
Anderung
Antwort Extend or Pay ;
Betrag EUR w 0,00/ [ zusétzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung Festes Galtigkeitsdatum -
Freitext-Nachricht
Verfalldatum [ Auto-Renewal
Historie
-
Reports
Bestand
) Gesamtibersicht
) Verwaltung
In-/Auslandsaval Auslandsaval -
Avalart -
Nachrichten Funktion direkte Avalerstellung - ISSU -
Awvaltyp Anzahlungsaval v
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk -

Interne Notizen 4| Interne Prioritat

Normal -
-

Q Anceise
Abb. 42, Erstellung eines Musters

Nach dem Speichemn steht das Muster fur die Anlage von neuen Geschéaften im Menupunkt ,Eréffnung‘ zur
Verfliigung.

Anderung oder Léschung eines Musters ist (iber die Buttons ,Andem’ oder ,Léschen‘ méglich:
Web Trade Services Avale

4
) Home Demckunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
¥ Import-Akkreditive sonstige Detai... Text des Avals Sonstige Detali...
) Export-Akkreditive Kundenreferenz AVAL = Mandant
y Export-Inkasso Demokunde Zentrale (GS - IT)
Avalnummer Beauftragte Bank
~ Avale
Sachbearbeiter Roland Hasenaecker als SSO User Commerzbank Testfiliale
Erfassung
Erfassungsdatum 18.01.2024
Anderung
Antwort Extend or Pay .
Betrag EUR 0.00| [ zusatzliche Betragsinformationen
Anfrage Reduzierung
Art der Befristung
Freitext-Nachricht
Verfalldatum Auto-Renewal
Historie
Bedingungen Befristung ~
Muster
-
Reports
Bestand Spezifikation des Verfalls
) Gesamtibersicht
) Verwaltung
In-/Auslandsaval Inlandsaval
Avalart Birgschaft
Nachrichten Funktion
Avaltyp
Anwendbare Regeln unterliegt keinem Regelwerk

Interne Notizen | Interne Prioritat

Normal
-

[ Wessnige £ ntern tonchen | @ nnseige = e

Abb. 43, Andemn / Léschung eines bestehenden Musters
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Nachrichten empfangen und tGbernehmen

Wenn die abwickelnde Filiale der Commerzbank Ihren Avalauftrag entgegengenommen und das Aval her-
ausgelegt hat, erhalten Sie Uber diesen und alle weiteren Schritte Ihrer Commerzbank-Filiale eine elektroni-
sche Ausfiihrungsanzeige im Postfach eingestellt (sieche auch Quick Guide ,Uberblick“ Anhang | - Aufstel-
lung der elektronischen Nachrichten)

Web Trade Services Gesamtiibersicht ‘
) Home Demokunde Mord, Frank Solms als S5O User
¥ Import-Akkreditive Eingangsverarbeitung
Export-Akkreditive
) Exp et Mandant Demokunde Nord v  Auf Eingangsverarbeitung wartende Nachrichten
) Export-inkasso Aktueller Mandant 14) Alle Mandanten 7
» Avale
Eigene Referenz Andere Referenz Von Bank Produkt Rel. Adresse Rel. Batrag
~ Gesamtlbersicht (| CE-MORD-FOST Commerzhank TestfiislelLE [MT750 0,00}
] [ko-noro-FosT CE-NORD-FOST Commerzbank TestfiislglLE [MT770 125.000,00}
Postfach
] CE-MORD-POSTEOX |Commerzbank TestflislelLE [MT707 25.000,00}
Kontrolle & Freigabe ] |xp-noRD-18-POST CE-NORDJA-POST Commerzhank TestfilislelLl [MT771 1.500.00|
Unterbrochene Vorgange ] [xo-noroua-FOST CE-MORDJAFOST Commerzbank TestfiislelLl [MT778 1.500,00)
(D-NORD-IA- -IA-PO! ommerzbank Testflisle] 7
olend ] |xp-noRD-18-POST CE-NORDJAPOST [ TestfiislelLl [MTT21 1.865.00
alender
] [ko-noroua-FoST CE-MORDJAFOST Commerzbank TestflislelLl [MT707 2.500,00]
Termine ] xo-noroua-FOST CE-MORDJAPOST Commerzbank Testfiisle|Ll |MTT00  |BENEFICIARY 8.500,00]
Nachrichtenarchiv ] [ko-noro-sv-FoST CE-MORD-AY-POST Commerzhank Testfiisle|GA [MTE04 5.000.00}
] [ko-NorD-sv-FoST CE-NORD-AV-POST Commerzhank Testfiisle|GA |MTGO2 _ |Benaficiary 175.000,00}
Wechseln des Mandanten
[ |xo-nomD-sy-FosT CE-MORD-AV-POST Commerzhank Testfiisle|GA |MTET 180.000.00}
Gelgschte Daten ] [ko-noro-sv-FosT CE-NORD-AV-POST Commerzhank Testfiisle|GA [MTG0S 180.000,00]
) Verwaltung [ |xo-nomo-E1-PosT CB-MORD-EIFOET Commerzhank Testfiisle|CE |MTT14 52.800.80)
] CE-NORD-POSTEOX |Commerzbank TestflislelLE [MT700 |Appiicant PLC 325.000.00

E. 1mport i= Liste X Lischen

Abb. 44, Postfach

Falls erforderlich pflegen Sie zuné&chst Uber den Button ,Referenz” Ihre eigene Referenz ein bzw. erganzen
diese, falls sie bei Folgenachrichten nicht zugeordnet werden konnte. Die Ubemahme der Nachricht erfolgt
dann durch Klick auf den Button ,Import®. Die Nachricht wird nun dem Vorgang zugeordnet und evtl. rele-
vante Anderungen bzw. neue Ereignisse werden in der Historie vermerkt. Die importierten Nachrichten kon-
nen — falls nétig — jederzeit Uber das Nachrichtenarchiv der Anwendung (unter Menlpunkt ,Gesamtiber-
sicht®) wieder aufgerufen werden.

Um eine eigene Referenz zu vergeben, gehen Sie wie folgt vor:
1. Nachricht markieren
2. Schaltflache ,Referenz’ klicken

Eigene Referenz Andere Referenz Von Bank Produkt  Rel. Adresse Rel. Betrag
(] CE-NORD-FOST Commerzoank TestflialelLE |MT758 0.00]
D KD-NORD-POST CB-NORD-POST Commerzhank Testflislel E |MT770 125.000.00|
D CE-NORD-POSTEOX Commerzbank Testflizle| E |MT70T 25.000.00|
] |xp-NORD-1A-POST CE-NORD-IA-POST Commerzbank Testfliale|lLl |MT7T1 1.500.00|
D - D-NORDHA-POST CE-NORD-IA-POST Commerzbank TestflislelLl |MT778 1.500.00
] |xp-NORD-A-POST CE-NORD-A-POST Commerzbank TestflislelLl |MT731 1.685.00|
D - D-NORD-IA-POST CE-NORD-IA-POST Commerzbank Testflialelll |MT707 2.500.00|
D [HD-NORD-A-POST CE-NORD-IA-FPOST Commerzbank TestflialelLl |MT700 |BENEFICIARY £.500.00|
D [+ D-MORD-AV-FOST CE-NORD-AV-POST Commerzbank Testiliale|Ga |MTG04 5.000.00|
[ |xo-noRD-av-PoST CE-NORD-AV-POST Commerzbank Testiiliale MTGOZ Beneficiary 175.000.00|
1 |xD-NORD-8V-FOST CB-NORD-A-POST Commerzhank Tastilislg|Ga |MTGOT 180.000.00]
D HD-NORD-AN-FOST CE-NORD-A-POST Commerzbank Testfliale MTGOB 180.000.00|
] |«p-NORD-E1-POST CE-NORD-EI-POST Commerzbank Testilizlg|CE |MTT14 88.800.80|
CE-NORD-POSTEOX Commerzbank Testfliale|LE |MT700 | Applicant PLT 325.000.00]

B, Import O, Anzeige (= Liste X Lischen| [ Referenz O Info

Abb. 45, Auswahl der Nachricht im Postfach
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3. Im darauffolgenden Fenster erfassen Sie im Feld ,Eigene Referenz‘ Ihre Vorgangs-Referenz und
beenden die Erfassung mit Klick auf die Schaltflache ,Speichern*:
Demokunde Nord, Frank Solms als SSO User
Referenz

I Eigene Refarenz | = I/ Bereich -

Bank Referanz IcB MNORD-POSTBOX

Geschaftsboreich  |Export- Akkreditiv

Adresse Applicant PLC

Betrag EUR 325.000.00

Relevantes Datum  [1911.2018

Produkt MT700

Mandant Dremokunde Nord -

Interne Referenz

Kontrakt

Abb. 46, Erfassung eigene Referenz

Tipp:

Uberwachen Sie neue Nachrichteneingénge, indem Sie sich einmalig fiir die E-Mail-Benachrichtigung von
Web Trade Services registrieren lassen. Auf Wunsch erhalten Sie umgehend nach Erhalt einer neuen Ein-
gangsnachricht eine E-Mail.
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Avalbestand

Zum Aufruf des Avalbestands klicken Sie im Modul ,Avale‘ auf die Auswahl ,Bestand’ und dann auf den But-

ton !
Web Trade Services Avale >
) Home Demokunde Zentrale (GS - IT), Frank Solms als SSO User
) Import-Akkreditive Avalbestand

) Export-Akkreditive
Zur Abfrage Ihres Obligobestandes, klicken Sie bitte auf den nachfolgenden Button.

) Export-inkasso Sic verlassen damit die Anwendung Web Trade Services und wechseln in den Bereich Finanzierungen

~ Avale IZI
Erfassung
Anderung
Antwort Extend or Pay
Anfrage Reduzierung
Freitext-Nachricht
Historie
Muster
Reports

) Gesamtiibersicht

) Verwaltung

Abb. 47, Aufruf Avalbestand

Der Avalbestand wird lhnen angezeigt:

FinanzUbersicht

Cybersicherheit im Mittelstand

Digitale Veranstaltungsreihe vom 18.01. bis 15.02.2024

Mehr erfahren wp

Ansicht nach : ® PRODUKTEN O KUNDENNUMMERN

Gesamtsaldo: - 98,38 EUR

~ Avale -9838EUR Vv 5] Aktionen

N 20.01.2023 Gewahrleistungsaval | COMMERZBANK PILOTIERUNG ... 80,00 EUR & ) Aktionen
HOIAV23020000100

, 20012023  Anzahlungsaval | COMMERZBANK PILOTIERUNG MAIN... el e,
HOIAV23020000200 P

Abb. 48, Avalbestand

Um den Avalbestand zu verlassen und wieder zu Web Trade Services zurlickzukehren klicken Sie unter dem
Punkt ,Finanzierungen & AuRenhandel‘ auf die Auswahl ,Web Trade Services'
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Suche Q Konzern | Kontakt | photoTAN Abmelden

COMMERZBANK O Privatkunden  Unterne

Konten & Zahlungsverkehr | Finanzierungen & AuBenhandel | Anlagen & Risikomanagement Services Meine Daten Hilfe

Dokumentares Geschaft

& Kreditrahmen

IYILGIT VEIGHDLGILUI YIS IS VUL 1WA 1. WD I VL &Lt

Mehr erfahren wp

Ansicht nach : ® PRODUKTEN O KUNDENNUMMERN
Abb. 49, Ruckkehr zu WTS

Sie werden wieder auf die Startseite von Web Trade Services geleitet.
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