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Trade Finance & Cash Management

Unterstltzung beim Wechsel von Commerzbank
MultiCash auf Global Payment Plus

Ubertrag von Partnerdaten aus Commerzbank MultiCash in das
Adressbuch von Global Payment Plus

Diese Anleitung ist gedacht fir Nutzer von Commerzbank MultiCash (CMC), die auf Global Payment
Plus (GPP) umsteigen und die bereits gespeicherte Partnerdaten inklusive Bankverbindungen aus CMC
in GPP Ubertragen méchten.

Die Anleitung ist nur auf Deutsch verfugbar. Bei Fragen steht Ihnen unsere MultiCash-Service-Hotline
unter +49 69 136 26003 zur Verfliigung.
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1. Technische Voraussetzungen

Verwaltung Ansicht | Hilfe

FERP®

Hilfe zum Programm

Basismodul

Kommunikation

Der Inforr

Program Cashmanagement

Deutscher Auslandszahlungsverkehr
Internationaler Zahlungsverkehr MT101
SEPA-Zahlungsverkehr

IBAN-Finder

Schnelleinstieg fir Anwender

Schnelleinstieg far Systemadministratoren
Wesentliche Anderungen gegeniber Version 3.22

— Info

Info |
McC
+ Copyright B und i en
(c) 19932011 Benutzer: VIUSTERMANN
Omikron Systemhaus Rechnemame: MSB_CPS
Von-Huenefeld-Strasse 55 Version: 3.23
50829 Koeln Release: 002
lliete Module und zusatzliche Inf 2u diesen Modul
Modul | Version Bezeichnung i teSprachen |
MCC 3230025 Basismodul D
i Installiett durch: Commerzbank AG
- ] GoToAssist (http://www gotoassist.com/ph/...

6680630  C:\Windows'\system32\MFC42.DLL
7.0.9600.17... C:\Windows'\system32\MSVCRT.DLL
5.829600.1.. C:\Windows\system32\COMCTL32.DLL

Erwettertes Cashmanagement MCC+ DE

CAMT Kontoauszige DE

3.23.005 Blektronische Unterschft OMI EuV4 fose V1... DE
3.23.005 Blektronische Unterschaft ZKC EuV4 (ose V1... DE
323.002S.. DFO-Modu ZVDFUE DE
3.23.010 DFO-Modul EBICS DE
DE

hstdeﬂdud\:ﬁﬁ

AZV Jeutscher Auslandszahlungsverken DE
i Installiett durch: Commerzbank AG

RFT DE
il Instaliett durch: Commerzbark AG

ACK 3.20.009 DTAZV-Prifprogramm DE

1BA 320027 IBAN-Finder DE
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Um diese Anleitung nutzen zu kdnnen,
sind mindestens folgende Versionen von
MultiCash erforderlich (u. g.
Versionsnummer oder neuer):

Basis: 3.22.004 SP4
SEPA: 3.20.018 SP1
AZV: 3.20.025

RFT (MT101): 3.20.014

Die aktuellen Versionen lhrer installierten
Module finden Sie in MultiCash unter
dem Menupunkt ,,Hilfe“ und dort unter
,Info*.



2. Download der Musterdateien
2.1 Adressbuchvorlage fur den Import in GPP

Commerzbank MultiCash Downloads

Downloads fiir Commerzbank MultiCash
Hier erhalten Sie die aktuelle Update-Datei fir Commerzbank MultiCash:
Commerzbank Multicash BLZ-Update vom 04.09.2017 (Dateiupdate)
Dateien fur den Ubertrag von Partnerdaten aus Commerzbank MultiCash in das Adressbuch von Global Payment Plus:

Anleitung zum Export von Partnerdaten aus MultiCash und Import in Global Payment Plus

I Adressbuchvorlage fiir Global Payment Plus [
Weiterverarbeitungsdateien zum Export der Partnerdaten aus MultiCash
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Die fur den spateren Import lhrer
Partnerdaten benétigte Adressbuch-
vorlage fur GPP finden Sie auf unserer
Internetseite:
www.firmenkunden.commerzbank.de/blz

Bitte klicken Sie auf ,,Adressbuchvor-
lage fiir Global Payment Plus“ und
speichern Sie diese Excel-Datei in einem
beliebigen Verzeichnis auf Ihrem
Laufwerk ab.

2.2 Weiterverarbeitungsdateien fir den Export aus MultiCash

Commerzbank MultiCash Downloads

Downloads fiir Commerzbank MultiCash

Hier erhalten Sie die aktuelle Update-Datei fir Commerzbank MultiCash:

Commerzbank Multicash BLZ-Update vom 04.09.2017 (Dateiupdate)

Dateien fir den Ubertrag von Partnerdaten aus Commerzbank MultiCash in das Adressbuch von Global Payment Plus:

Anleitung zum Export von Partnerdaten aus MultiCash und Import in Global Payment Plus
Adressbuchvorlage fiir Global Payment Plus
I Weiterverarbeitungsdateien zum Export der Partnerdaten aus MultiCash I
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Die fur den Export lhrer Partnerdaten
aus MultiCash bendtigten Weiterverar-
beitungsdateien stehen im selben
Downloadbereich zur Verfugung:
www.firmenkunden.commerzbank.de/blz

Bitte klicken Sie auf ,,Weiterverarbei-
tungsdateien zum Export der
Partnerdaten aus MultiCash*, 6ffnen
Sie das hier verlinkte Zip-Archiv und
kopieren Sie die Dateien der von lhnen
genutzten MultiCash-Module (SEPA /
AZV/RFT) auf lhren Rechner.


http://www.firmenkunden.commerzbank.de/blz
http://www.firmenkunden.commerzbank.de/blz

7-Zip [F=%(EeR =X
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  Hilfe
1=}
e N S x 8
Hinzufigen  Entpacken Uberpriifen Kepieren Verschieben Léschen  Eigenschafter

_?' (EI Ch\Users\ch2sabi\ AppDatat\Local\Microsoft\Windows\ Temporary Internet Files\ContentIES =

Mame GroBe Gepackte GréBe Gedndertam Attribute

L AZV_Partner WVD 256 66 2017-12-0715:29 A

__|RFT_Partner,WVD 256 70 2017-12-071%:30 A

D SEPA_Partner.WVD 256 70 2017-12-0712:15 A

< 11 | 3
1 Objekt(e) markiert 256 256 2017-12-0712:15

Datei F g Ansicht]  Hilfe

BEFOLFEE & & P

g MUSTERMANN /

Hilfe zur Hilfe
Hilfe zu SPAWIN
Info

SEPA Zahlungsverkehr

(c) 172008
Omikron Systemhaus
Von-Huenefeld-Strasse 55
50829 Koeln

Benutzer: MUSTERMANN
Version: 3.20
Release: 040

=3 Installationspfad: C:\COMMERZBANKMULTICASH

Benutzte DLL's
C\COMMERZBANKMULTICASH\MCCWIN\PRG\BSR31.DLL
C:\COMMERZBANKMULTICASH\MCCWIN\PRG\CBD31.DLL
C:\COMMERZBANKMULTICASH\MCCWIN\PRG\CHKIBA31.DLL
C:\COMMERZBANKMULTICASH\MCCWIN\PRG\COM.DLL
C:\COMMERZBANKMULTICASH\MCCWIN\PRG\DB32.DLL

CACAMMED 7D AMVAIL I TICACUN MACANINA DDA\ ND 790 N L

< >
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Hinweis: Es ist wichtig, dass die
jeweilige Datei in dem entsprechenden
Unterverzeichnis \DAT abgespeichert
wird, damit MultiCash auf die Vorlagen
zuriickgreifen kann.

Die jeweilige Weiterverarbeitungsdatei
speichern Sie bitte im folgenden
Unterverzeichnis von MultiCash ab:

SEPA: ...\SPAWIN\DAT
AZV: ..\AZVWIN\DAT (wenn genutzt)
RFT: ..\RFTWIN\DAT (wenn genutzt)

Tipp: Wenn Sie nicht wissen, wo exakt
auf Ihrem Rechner diese Ordner ge-
speichert sind, kdnnen Sie sich zunachst
den Installationspfad von MultiCash auf
Ihrem Computer anzeigen lassen.
Klicken Sie hierfir im jeweiligen Modul
auf ,,Hilfe“ und dort auf ,,Info*“.

In diesem Beispiel wiirde der voll-
stéandige Pfad zur Ablage der SEPA-
Weiterverarbeitungsdatei lauten:
C\COMMERZBANKMULTICASH\SPAW
IN\DAT



COMMERZBANK (

Die Bank an lhrer Seite »

3. Durchfihrung des Exports
3.1 Start des MultiCash-Moduls

Die nachfolgenden Erlauterungen erfolgen beispielhaft fur das SEPA-Modul. Wenn Sie weitere Module
(AZV/RFT) nutzen, fuhren Sie die nachfolgenden Schritte anschlie3end auch flr diese durch.

Starten Sie das SEPA-Modul in

Datei  Funkti Benutzer  Kantoink Verwaltung  Ansicht _Hilfe )
aEIEIhtlﬁlill_r?",q,ﬁm Hi}ﬁg @@&f@@ MultiCash.

g MUSTERMANN
a & i P g Der i und
& Empfangfne Dateien PTK Protokolldatei abholen Programm an

3.2 Export der Partnerdaten

Wahlen Sie ,,Verwaltung“ in der oberen

Datei  Funktionen Zahlungsauftrige Hilfsdatenbanken ] Verwaltung | Ansicht  Hilfe

E ﬁ ﬁ %ﬁ Eﬂ ﬁ ‘!ﬁ Beliebige Textdatei anzeigen | MenU|E|St9.
g MUSTERMANN Stammdtenprotokol o Bt

Wahlen Sie hier ,,Import/Export“ und
dort die Option ,,Export®.

SEPA Parameter Impert von Hilfsdatenbanken

Import / Export 4 Steuerdatei definieren
”~ | Léschen von Hilfsdatenbanken
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Bitte wahlen Sie eine Steuerdatei aus

SEPA Partner

Suchenin: | ) DAT ~ e @EckEr
@= Name ’ Anderungsdatum  Typ
zue;? | DEVISEN.WV._ WV_-Datei
oot || SEPA.PAR PAR-Datei
- 7| SEPA_Partner WVD-Datei
Desklop | SPAWINDE.ISF ISF-Datei
_— || SPAZAEHL.DAT DAT-Datei
é | VERSION Textdokument
... Bibliotheken
Dieser PC
Netzwekk € 2
Dateiname: [SEPA_PARTNER] | | Offnen il
Datetyp: |Ae Dateien*” ~| Abbrechen

=
Hife
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Waébhlen Sie als Steuerdatei fiir den
Export ,,SEPA Partner® und bestétigen
Sie mit ,,OK*“.

Bestéatigen Sie mit ,,0ffnen“, dann
erfolgt die Speicherung der Partnerdaten
im Verzeichnis .. \SPAWIN\DAT.

Hinweis: In den Modulen AZV und RFT
erfolgt die Speicherung automatisch
ohne diesen Zwischenschritt im
Verzeichnis...\MCCWIN\DAT und dort in
einem Unterordner mit dem Namen lhres
Rechners (der Rechnername wird Ihnen
unter anderem auch in MultiCash unter
LHilfe“ > Info® angezeigt, siehe Punkt
2.2).
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In der Maske ,Auswahlbedingungen®

klicken Sie bitte nur auf den Button

Mur die Datensatze, die den folgenden Bedingungen entsprechen, werden in der OK*“
Anzeige und in den Ausdrucken benicksichtigt: » )

Hinweis: In dieser Maske bitte keine
Anpassungen vornehmen.

I*_I4_IL|*_IL|I*_I4_

Hiife

|
| Gespeicherte Bedingung laden |

In der Maske ,Export-Sortierung®
klicken Sie bitte nur auf den Button
,»OK“, wodurch der Export der Daten
gestartet wird.

Hinweis: In dieser Maske bitte keine
Anpassungen vornehmen.

Damit ist der Export der Partnerdaten
abgeschlossen.
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3.3 Anzeige der exportierten Daten

Start Freigeben

© - 1

¢ Favoriten
Bl Desktop
8 Downloads

1™ Dieser PC

& Bilder

e Desktop

I Dokumente
8 Downloads
& Musik

8 Videos
&y OSDisk (C:)
s Temp (D7)

€ Netzwerk

7 Elemente

m in’}
Navigationsbereich
Bereiche

8 Downloads
%1 Zuletzt besucht

% Dieser PC
il Bilder

% Zuletzt besucht

Freigeben

Ansicht

Ju « SPAWIN » DAT

N

Name

|| SEPA_PARTNER.TXT
) SEPA_Partner. WWD

BR| Extra groBe Symbole &) GroB:

i3 Mittelgroe Symbol.
EE Liste
| SEPA_PARTNER.TXT
) SEPA_Partner.WVD

Anderungsdatum

Symbole
Symbole
s

v 0
DAT" durchsuchen P

Typ GroBe

WV_-Datei 1K8
PAR-Datei 2KB
Tetdokument 1K8
WVD-Datei 1K8
ISF-Datei 1K8
DAT-Datei 1KB
Tetdokument 1K8

@
o =
Aktuelle Ein-/ Optionen
Ansicht v Jausblenden =

PAR-Datei|l [T] Elementkontrollkastchen
Textdokury [V Dateinamenerweiterungen

WVD-Date] \] Ausgeblendete Elemente
ISF-Datei

DAT-Dat

Ein-/ausblen

i Desktop

1| Dokumente
8 Downloads
¥ Musik

H Videos
i OSDisk (C:)
ca Temp (D)

& Netzwerk

7 Elemente
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Offnen Sie das Verzeichnis auf lhrem
Computer, in welches Sie soeben die
Partnerdaten gespeichert haben; bei
SEPA lautet dies ...\SPAWIN\DAT.

Die exportierten Daten wurden dort als
Textdokument ,,SEPA_PARTNER.TXT*
gespeichert.

Tipp: Falls Ihnen die Dateiendungen (z.
B. .TXT) nicht angezeigt werden,
aktivieren Sie bitte deren Anzeige Uber
den Menlpunkt ,Ansicht > |Ein-
/Ausblenden® durch Setzen des Hakens
bei ,Dateinamenerweiterungen®.



Start Freigeben Ansicht b e
®© v 1 i « SPAWIN » DAT vie DAT" durchsuchen )
¥ Favoriten Name Anderungsdatum Typ GroBe
Bl Desktop WV_-Datei 1KB
8 Downloads EPA.PAR PAR-Datei 2KB
&l Zuletztbesucht [ [sepA pARTNERCSY [f01.2018 1035 Textdokument 1k8|
| SEPA_Partner. WD WVD-Datei 1KB
™ Dieser PC PAWINDE.ISF ISF-Datei 1KB
= Bilder DAT-Datei 1KB
s Desktop Textdokument 1KB
| Dokumente
8 Downloads
¥ Musik
B Videos
s OSDisk (C:)
ca Temp (D7)
€ Netzwerk
7El 1 Element ausgewahit (290 Bytes)

Start

C]

¢ Favoriten
Bl Desktop
8 Downloads
. Zuletzt besucl

1™ Dieser PC

Ju Desktop

I' Dokumente

# Downloads

» Musik

A Videos

i OSDisk (C:)

ca Temp (D)

« KINGSTON (E
4. MultiCash

7El 1€l

Freigeben

Ansicht

v 4 J « SPAWIN » DAT

%
Name

) DEVISEN.WV_
|) SePA.PAR

8] SEPA_PARTNER.CSV
| SEPA_Partner. WD
) SPAWINDE.ISF

| VERSION.TXT

gewshit (290 Bytes)

.

v o

nderungsdatum

01,2018 10:18
N

DAT" durchsuchen

Typ
WV_-Datei
PAR-Datei

" Microsoft Excel C..
WVD-Datei
ISF-Datei

GroBe

DAT-Dat

Textdokument

1K8

1K8
2Kk8
18|
1K8.
1k8
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Benennen Sie die Datei um, sodass sie
anstelle der Endung .TXT die Endung
.CSV erhalt.

Klicken Sie hierfiir die Datei mit der
rechten Maustaste an, wahlen Sie den
Menlpunkt ,Umbenennen® und ersetzen
die Endung ,,.TXT* durch die Endung
»-CSV*,

Es erscheint ein Warnhinweis, dass die
Datei durch die Namensanderung
maoglicherweise unbrauchbar wird.
Bestéatigen Sie mit ,JA", dass Sie
trotzdem fortfahren méchten.

Offnen Sie die CSV-Datei mittels
Doppelklick.
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EIH 9o SEPA PARTNER.CSV - Microsoft Excel = = = lhre exportierten Partnerdaten werden
Start Einfiigen Seitenlayout Farmeln Daten Uberpriifen Ansicht Add-Ins ActivePivot o @& = . .
IE % Arial 10 - Standard  ~ A SeEinfugen - X - ﬁ Eﬁ Ihnen n Excel angezelgt'
Bar F &£ U-|[A A = R A ] Eomatvort ¥ Laschen - [3]-
Einfigen ormatvorlagen Sortieren  Suchen und
o Zie | M- A- AL Rl S [EiFormat - | <2~ und Filtern + Auswhlen -
Zwischenablage 1 Schriftart 5| Ausrichiung nl  Zn & Zellen Bearbeiten
H12 (G £ s
| E
A [ B [ ¢Cc ] D [E 7] F [ G [ H =
| 1 Land Name1 Name2  Stralle Post Code  Ort IBAN BIC
| 2 |AT Franz Huber Alpenweg 23 84625 Innsbruck AT022040400040102634 SBGSAT2S
| 3 DE Meier GmbH Meierstr. 10 67859 M| d DE02120300000000202051 BYLADEM1001
| 4 DE Schmidt AG Schmidtweg & 12345 Schmidthausen DE02500105170137075030 INGDDEFFX)X
5
16|
7 —
En Beispieldaten
[e]
|10/
1
|12
13
|14 -
4 4+ ¥| SEPA_PARTNER %] 4] i ] » 1]
Bersit | [EEE w= o0&

3.4 Durchfuhrung fur weitere Module (bei Bedarf)

Sofern Sie neben dem SEPA-Modul
Datei Funktionen Benutzer Kontoinformationen Kommunikation Hilfsdatenbanken weitere MultiCash-Module nutzen (AZV

Lol @ ] - E‘m o QN E =0 s | oder RFT), wiederholen Sie die Schritte

S 2.1 bis 2.4,

AZV RFT

Im Modul AZV wahlen Sie fir den Export
die Steuerdatei ,,AZV Partner“ aus. Die
Bitte wahlen Sie eine Steuerdatei aus Speicherung erfolgt automatisch im
Verzeichnis...\MCCWIN\DAT und dort in
einem Unterordner mit dem Namen lhres
Rechners (der Rechnername wird lhnen
unter anderem auch in MultiCash unter
L2Hilfe* > Info“ angezeigt, siehe Punkt
2.2).
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Bitte wahlen Sie eine Steuerdatei aus

RFT Partner

ke |[ ok |

4. Vorbereitung des Imports
4.1 Adressbuchvorlage fur Global Payment Plus (GPP)
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Im Modul RFT wéhlen Sie fir den Export
die Steuerdatei ,,RFT Partner* aus. Die
Speicherung erfolgt automatisch im
Verzeichnis.. \MCCWIN\DAT und dort in
einem Unterordner mit dem Namen lhres
Rechners (der Rechnername wird Ihnen
u.a. auch in MultiCash unter ,Hilfe* >
,Info“ angezeigt, siehe Punkt 2.2).

Die exportieren Partnerdaten haben Sie bereits in Excel getffnet. Offnen Sie nun zuséatzlich die unter Schritt
2.1 auf Inrem Rechner gespeicherte Adressbuchvorlage ,,Adressbuch_GPP.xIsx“. Sie konnen sich nun beide
Dateien gleichzeitig auf dem Bildschirm anzeigen lassen, indem Sie in Excel im Menupunkt ,Ansicht‘ unter

.Fenster die Option ,Alle anordnen® und dort ,Horizontal* wahlen.

4.2 Ubertrag der Exportdaten in die Adressbuchvorlage

Adressbuch_GPP xlsx

o P X

1 EBI(SKundEn ID Land Anrsde Name land Kontmnhahsr Kontonummer  IBAN
2
3
4
5
6
N Cro 5heetl] i=]
) SEPA_EMPFA I#F xl/

D E F G H
1 Land Name1 NamEZ Stralke Post Code  Ort IBAN BIC
2 AT Franz Huber Alpenweg 23 84625 Innsbruck  AT022040400040102634 SBGSATZS
3 DE Meier GmbH Meierstr. 10 67859 Meierstadt  DE02120300000000202051 BYLADEM1001
4 DE Schmidt AG Schmidtweg 5 12345 Schmidthaus DE02500105170137075030 INGDDEFFXXX
5
6
7
8
9
10
11
12
13
1
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Kopieren Sie die exportierten Inhalte
in die Adressbuchvorlage.

Hinweis: In der nebenstehenden
Abbildung wurden alle optionalen Felder
ausgeblendet.

Bei den rot markierten Spalten-
Uberschriften handelt es sich um
Pflichtfelder. Lediglich bei Kontonummer
und IBAN ist nur eines der beiden Felder
zu beflllen (fir SEPA-Zahlungen muss
immer die IBAN angegeben werden).
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4.3 Ubersicht der Pflichtfelder in der Adressbuchvorlage

Feldname (Spalte)
EBICS-Kunden-1D

(A)

Land
(B)
Anrede
©

Name

(D)

Vorname
(E)

Land
(M)

Kontoinhaber
(N)

IBAN

(P)

April 2018

Beschreibung

Es handelt sich hierbei um lhre primare Kunden-ID bei der Commerzbank. Wo
Sie diese finden, zeigen wir Ihnen unter 4.4. Ubertragen Sie zunachst alle
exportieren Partnerdaten wie beschrieben und ergdnzen anschlieend Ihre
Kunden-ID in Spalte A fir jede befillte Zeile.

Sitz des Partners/Unternehmens
2-stelliges Landerkirzel in Grof3buchstaben, z. B. DE

Herr / Frau / Firma (bitte eingeben) bzw.
Mr. / Mrs. / Company, sofern Sie GPP nicht auf Deutsch nutzen

Name des Partners / Unternehmens ohne Sonderzeichen, d.h. ohne 3, AOU&6(,
AaEéNRA, &%?'#()*“ — wahrend Zeichen wie +/-, 0123456789 méglich sind

Bei Firmen ist der komplette Firmenname in dieses Feld zu kopieren. Sollte der
Firmenname in der exportierten Datei Uber mehrere Spalten gehen, sind auch
diese Inhalte in die Spalte ,Name* zu kopieren.

Bei Privatpersonen ist hier nur der Nachname zu erfassen.

Nur bei Privatpersonen zu befillen, dort aber Pflichtfeld

Land, in dem das Konto gefiihrt wird

2-stelliges Landerkirzel in Gro3buchstaben, z. B. DE

Falls nicht bekannt, ist das Land Uber die 5. und 6. Stelle des BIC zu ermitteln,
z. B. SBGSAT2S -> AT

Ggf. identisch zu Feld ,Name*

Bei Privatpersonen den Vor- und Nachnamen eintragen

IBAN des Partners
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4.4 lhre EBICS-Kunden-ID

Ubersichten | Cash Management | Finanzierung | Anlage | Risikomanagement | Verwaltung & Tools

Ubersicht ~Auftrdge  Konten & Umsitze

Ubersicht Threr Bankzugénge
Hier finden Sie die Details zu Ihrem Bankzugang

weiterer Bankzugange, auch bei Fremdbanken, fi

Bezeichnung Kreditinstitut

Mustermann GmbH Commerzbank

EBICS Teilnehmer-I1D

A1234567

B7654321

Verwaltung
Bankzugange {b
Adressbuch

Datei-Downloads
bei der Commerzbank. Informationen zur Einrichtung
nden Sie in der Hilfe.

EBICS Kunden-ID EBICS Teilnehmer-ID

A1236789

A1234567

Status

Bereit +»

» Bankzugang anzeigen +>
» Berechtigungen aktualisieren
» TellnehmerschlUssel aktualisieren
» BankschiUssel aktualisieren
» Bankzugang aus Liste entfernen
Nur priifen,

» Bankzugang sperren
oo nicht 16schen!

» Bankzugang neu initialisieren

4.5 Speichern der fertigen Adressbuchvorlage

COMMERZBANK ¢
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Ihre primére EBICS-Kunden-ID bei der
Commerzbank finden Sie in der
Ubersicht Ihrer Bankzugange in GPP.

Wabhlen Sie hierfir ,,Verwaltung“ und
dort ,,Bankzugange*.

Fuhren Sie die folgende Prifung nur
durch, falls lhnen mehrere
Commerzbank-Zugange angezeigt
werden:

Sie erkennen lhren primaren Zugang
anhand des Optionsmenus +» neben
dem jeweiligen Bankzugang.

Wenn dort der Eintrag ,Bankzugang aus
Liste entfernen® angezeigt wird, handelt
es sich nicht um den priméren Zugang.
Bitte prifen Sie dann die anderen
vorhandenen Bankzugange.

WICHTIG: Bitte keinen Zugang
entfernen! Eine Loschung kann nicht
rickgangig gemacht werden!

Speichern Sie die fertige Adressbuchvorlage in einem beliebigen Verzeichnis auf Ihrem Rechner.

Wichtig: Bitte fihren Sie eine Plausibilitatsprifung der von lhnen in die Vorlage Ubertragenen Daten durch.
Prufen Sie insbesondere, ob den Zahlungsempfangern die korrekten Bankverbindungen zugeordnet wurden.

Fehler in der Datei filhren zu einem fehlerhaften Adressbuch in GPP!

April 2018
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5. Durchfihrung des Imports
5.1 Aufruf des Adressbuchs in GPP

Privatkunden  Unternehmerkunden  Firmenkunden COMMERZBANK ¢ Wahlen Sie in GPP ,,Verwaltung“ und
Obersichten | Cash Management | Finanzierung | Anlage | Risikomanagement | Verwaltung & Tools dort ,,Adressbuch“ aus.

Ubersicht  Auftrige 1 Konten & Umsiitze  Verwaltung

Neuer Auftrag
Bankzugéange
Adressbuch
Guten Tag Mustermann D Guided Tour 7 Hilfe
Datei-Downloads
Unterschriften Auftrage Kontoauszige seit letztem Login o]
0 1 0 0,00 EUR

Neue Auftrage zur Unterschrift 4 Eingereichte Auftrage Neue Auszige Gesamtsaldo aller 9 Konten in
i

photoTAN: Jetzt fiir alle
Online-Transaktionen aktivieren!

"

Meldungen Alle I5schen

Privatkunden  Unternehmerkunden  Firmenkunden COMMERZBANK ¢ Klicken Sie auf ,,Adressbuch

importieren*.

Ubersicht  Auftrige 1 Konten & Umsitze  Verwaltung

Neuer Auftrag

VORLAGEN 0 Guided Tour 2 Hilfe

Kontakte von Mustermann '

Neuer Kontakt
Im Adressbuch verwalten Sie Kontakte mit ihren Bankverbindungen, die Sie als Empféngerdaten bei
der Erfassung von Zahlungsauftragen wiederverwenden konnen. Das Adressbuch kann von allen o e (&0 o
unter Threr primaren Kunden-ID genutzt werden.
Q
i Mustermann
Testkontakt bna
Kontaktdaten
Name Firma Testkontakt
Postcode / Ort Mainz
Land DE - Deutschland
Bankverbindung 1
Kontoinhaber Testkontakt
1BAN DEBO 5698 2478 2369 1204 00
Swift-BIC COBADEFF550
Land DE - Deutschland

April 2018 13



5.2 Import der Daten in GPP

Import Adressbuch ?X

Fur den Import von Kontakten und Bankverbindungen verwenden Sie bitte eine der folgenden
Voriagen.

Excel ¥ / CSV ¥ / » Hinweise zu Aufbau und Struktur

Bitte wahlen Sie zwischen dem Hinzufigen von weiteren Adressen zum bestehenden Adressbuch oder
einer Neuanlage eines neuen Adressbuches. (Hinweis: Bei der Neuanlage werden alle vorhandenen
Daten geléscht und durch den neuen Import ersetzt. Dieser Schntt kann nicht riickgangig gemacht
werden.)

Importart

Bitte wahlen... a

Vorhandene Datensatze durch Import ersetzen

| Importierte Datensatze hinzufiigen |

Abbrechen

Import Adressbuch ?X

Fiir den Import von Kontakten und Bankverbindungen verwenden Sie bitte eine der folgenden
Vorlagen.

Excel ¥ / €SV ¥ / » Hinweise zu Aufbau und Struktur

Bitte wihlen Sie zwischen dem Hinzufiigen von weiteren Adressen zum bestehenden Adressbuch oder
einer Neuanlage eines neuen Adressbuches. (Hinweis: Bei der Neuanlage werden alle vorhandensn
Daten geléscht und durch den neuen Import ersetzt. Dieser Schritt kann nicht rickgangig gemacht
werden.)

Importart

Importierte Datensatze hinzufiigen X -

< Datei auswihlen...

Abbrechen

April 2018

COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

Wahlen Sie als Importart ,,Importierte
Datensatze hinzufiigen®.

Wichtig: Bitte wahlen Sie ausschliel3lich
diese Importart. Auf diese Weise bleiben
bereits gespeicherte Adressbucheintrage
erhalten und werden um die neuen
Adressen ergénzt.

Bei Auswahl von ,Vorhandene
Datensatze durch den Import ersetzen”
werden alle vorhandenen Daten
unwiderruflich geléscht und durch den
neuen Import ersetzt!

Klicken Sie auf ,,Datei auswahlen*,
wahlen Sie die zuvor gespeicherte
Adressbuchdatei mit Ihren Partnerdaten
auf Ihrem Laufwerk aus und klicken Sie
auf ,,Offnen®.

14



Import Adressbuch

Fir den Import von Kontakten und Bankverbindungen verwenden Sie bitte eine der folgenden

Vorlagen.

Excel ¥ / CSV * / » Hinweise zu Aufbau und Struktur

Bitte wahlen Sie zwischen dem Hinzufiigen von weiteren Adressen zum bestehenden Adressbuch oder
einer Neuanlage einas neuen Adressbuches. (Hinweis: Bei der Neuanlage werden alle vorhandenen
Daten geléscht und durch den neuen Import ersetzt. Dieser Schntt kann nicht rickgangig gemacht

werden.)

Importart

Importierte Datensatze hinzufiigen

Adressbuch_GPP.xlsx

Abgeschlossen \

Import Adressbuch

Thre Importdatei enthalt 3 Datensatze.

April 2018

¥ Alle entfernen

Lischen

Abbrechen Weiter

Die im Adressbuch vorhandenen Datensatze bleiben erhalten.

Abbrechen Zuriick

Jetzt importieren

COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

Der Upload der Importdatei wird Ihnen

angezeigt. Bestatigen Sie mit ,,Weiter*.

Ihnen wird die Anzahl der in der
Importdatei enthaltenen Datensatze
angezeigt. Ebenso erhalten Sie eine
Information dariber, ob die im
Adressbuch bereits vorhandenen
Datensétze erhalten bleiben oder
Uberschrieben werden.

Klicken Sie auf ,,Jetzt importieren®,
damit der Import startet.

15



Import Adressbuch

Datensatze wurden erfolgreich importiert.

Import Adressbuch

Thre Importdatei enthalt 3 Datensatze. Die im Adressbuch vorhandenen Datensdtze bleiben erhalten.

April 2018

Jetzt importieren

SchlieBen

Abbrechen Zuriick

COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

Wenn der Datenimport erfolgreich
abgeschlossen wurde, wird Ihnen dies
mitgeteilt.

Klicken Sie auf ,,SchlieBen*.

lhnen wird die Anzahl der in der
Importdatei enthaltenen Datensatze
angezeigt. Ebenso erhalten Sie eine
Information dartber, ob die im
Adressbuch bereits vorhandenen
Datenséatze erhalten bleiben oder
Uberschrieben werden.

Klicken Sie auf ,,Jetzt importieren®,
damit der Import startet.
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5.3 Prifung lhrer Adresshuchdaten

Kontakte von Mustermann
Neuer Kontakt  Adressbuch importieren

Im Adressbuch verwalten Sie Kontakte mit ihren Bankverbindungen, die Sie als Empfangerdaten bei
der Erfassung von Zahlungsauftragen wiederverwenden konnen. Das Adressbuch kann von allen e T L ST >
Teilnehmern unter Threr primaren Commerzbank Kunden-ID genutzt werden.

Q
o Herr Franz Huber
Testkontakt Kontaktdaten
Meier GmbH Name Herr Franz Huber
Schmidt AG Land AT - Osterreich

Bankverbindung 1

Kontoinhaber Franz Huber
1BAN AT02 2040 4000 4010 2634
Land AT - Osterreich

+ Neue Bankverbindung

5.4 Umgang mit Fehlern beim Import

Import Adressbuch ?X

|i Fehlerprotokoll herunterladenl

Thre Importdatei weist Fehler auf. Bitte beachten Sie die Hinweise zu dem Aufbau und Struktur der
Importdatei, korrigieren diese und versuchen Sie den Import emeut.

» Hinweise zu Aufbau und Strukiur

Abbrechen Zuriick

April 2018

COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

lhnen werden nun alle Kontakte
angezeigt, die importierten sowie ggf.
bereits vorher bestehende Kontakte.

Bitte prufen Sie die importierten Kontakte
stichprobenweise auf Plausibilitat.

Ist die Importdatei fehlerhaft, kann der
Import nicht durchgefiihrt werden.

Die Ursache daflir kbnnen einzelne
fehlerhafte Datensatze oder ein
fehlerhafter Aufbau der Importdatei sein.

Laden Sie das Fehlerprotokoll herunter,
um konkrete Informationen tber die
Fehler zu erhalten.
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Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

Thre Importdatei weist Fehler auf.
Herr Franz Huber
Das Feld "IBAN' enthdlt fehlerhafte Daten

7

Impressum

Commerzbank AG
60261 Frankfurt am Main

Stand April 2018

April 2018

COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

=== Im Fehlerprotokoll wird Ihnen exakt
mitgeteilt, in welchem Datensatz und
welchem konkreten Feld der Fehler liegt.

In diesem Fall korrigieren Sie bitte den
fehlerhaften Datensatz in der Importdatei
und starten den Import erneut.

Mdgliche Fehlerquellen:

* Fehlerhafte Anrede (es ist nur Herr/
Frau/Firma zulassig)

* Leerzeichen hinter IBAN,

- Kontonummer oder Bankcode — diese
missen entfernt werden. Ob ein Feld
zusatzliche Leerzeichen enthalt,
kénnen Sie mit der F2-Taste im
jeweiligen Feld prufen.

Disclaimer

Vertraulichkeit:

Die vorgestellten Methoden, Losungsansétze, Prasentationen und
Analysen sind geistiges Eigentum der Commerzbank AG und
durfen nicht ohne deren Erlaubnis Dritten vorgestellt, mitgeteilt, zur
Verfligung gestellt oder sonst zuganglich gemacht werden. Diese
Ausarbeitung darf ohne Erlaubnis der Commerzbank AG weder
reproduziert noch weitergegeben werden.

18



