Commerzbank Zrt.

COMMERZBANK ¢

Panaszbejelentd nyomtatvany

1. Panaszbejelenté adatai

Név (kartyabirtokos neve)

o

4

Cim

Telefon

Fax

E-mail cim

Ugyfélszam/ Panasszal érintett
szerz6dés szdma

Kartyaszam

Kértyatipus

2. A panaszt felvevd adatai

Név Commerzbank Zrt.

Cim H-1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.
Telefon (+36 1) 374 8100

Fax (+36 76) 502 557

E-mail info.budapest@commerzbank.com

A panasz kivizsgalasat végezte

Szervezeti egysége

3. Abejelentés madja

(1 Szbban

] Telefonon

(] Postai Uton

(] Telefaxon

] Elektronikusan

4. A panasz keletkezésének idépontja (év/hénap/nap)

5. A panasztipusa

7 Allami tamogatas

™7 Arfolyam

(] Egyoldalt szerzé6désmédositas
(] Elektronikus szolgaltatas

] El&-, végtorlesztés

1 Elszdmolas


mailto:info.budapest@commerzbank.com

2. oldal

1 Hozam mértéke

71 Jogosulatlan tevékenység
1 Jutalék, dij, koltség mértéke
1 Kamat mértéke

71 KHR (BAR) lista

1 Megbizas teljesitése

] Méltanyosséagi kérelem

J Nyilvantartasi hianyossag
1 Pénzigyi kozvetitd

1 Pénzlgyi visszaélés

] Szolgéltatas minésége

(] Tajékoztatasi hianyossag
1 Torleszté részlet mértéke
1 Egyéb Ugyviteli hibak

6. Erintett szolgéaltatds megnevezése

1 Hitelezés
1 Fogyasztési hitelezés (aru, személyi)
] Lakashitelezés
1 Egyéb jelzélog alapu hitelezés
1 Betéti konstrukcié
1 Szamlavezetés
(] Pénzforgalom
1 Elektronikus bankolas
1 Bankkértya miveletek (lasd: 10. — 12. pontok)
] Befektetési szolgaltatas
1 Pénzilgyi lizing
1 Egyéb tevékenység

7. A panaszrovid tomor ismertetése

8. Kartéritésiigény (ha van)

9. Egyeébigény (havan)

10. Kartyatranzakci6 idépontja (év/hénap/nap)




3. oldal

11. Kartyatranzakci6 6sszege

12. Kartyareklamacio tipusa
Eltint bankkértya

] A bankkartyam eltiint, elloptak
-én.

Készpénzfelvétel esetén

1 A kért 6sszeget nem kaptam meg.

1 A kért 6sszegnek csak egy részét kaptam meg.

Vasarlas esetén

1 A tranzakciét nem ismerem el, nem hajtottam végre. A kartya mindvégig a birtokomban volt.
(] A tranzakciét nem ismerem el, nem hajtottam végre. A bankkartyamat ellopték, a letiltasrol

-én intézkedtem.

] Dupla terhelés
1 Egyéb:

13. Csatolt dokumentumok felsorolasa

Datum

Alairas
(Kartyareklam@cio esetén — kartyabirtokos alairasa)





