Informacie o ochrane osobnych udajov
pre klientov a ostatné dotknuté
subjekty’

Na z&klade informacii uvedenych nizSie by sme Vam
chceli poskytnut’ prehfad o spracuvani VaSich osobnych
udajov z naSej strany a o VaSich pravach podra
pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Uréenie
toho, aké udaje sa podrobne spracuvaju, a sposobu ich
pouzitia zavisi predovSetkym od sluzieb, ktoré sa
pozaduju alebo ktoré sa dohodli. Preto nie vSetky tieto
inform&cie mozu byt pre Vas relevantné.

Kto zodpoveda za spracuvanie udajov a koho
mozem kontaktovat'?

Zodpovednou osobou je

Commerzbank AG
Kaiserplatz, 60261 Frankfurt nad Mohanom
Nemecko

zastupena

Commerzbank AG

pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava
Rajska 15/A

810 00 Bratislava 1

Telefén: +421 257 103 111
officeBratislava@commerzbank.com

Kontaktné udaje zastupcu nasej zodpovednej osoby, s
ktorou sa mozete spojit:

Commerzbank AG

pobocka Praha

Kontakt pre ochranu udajov
Jugoslavska 934/1,

120 00 Praha 2

Czech Republic

Telefon: +420 221 193 571/576
GS-0OSISPrag@commerzbank.com

Ktoré zdroje a ktoré udaje vyuzivame?

Spracuvame osobné udaje, ktoré ziskavame od naSich
klientov a ostatnych dotknutych stran v ramci nasho
obchodného vztahu. Okrem toho spracuvame osobné
udaje, ktoré boli legitimne ziskané z verejne dostupnych
zdrojov (ako su napriklad zoznamy diznikov, katastre
nehnutefnosti, registre obchodnych spolo¢nosti a
zdruzeni, tlag, internet) alebo ktoré nam legitimne
poskytli iné spolo¢nosti zo skupiny Commerzbank alebo
tretie strany (napriklad kreditnd agentura), a to v rozsahu
potrebnom na poskytovanie nasich sluzieb.

! Napr. splnomocneni zastupcovia, potencialni zakaznici
produktov, iné osoby ako zakaznici, ako su napriklad
poskytovatelia zabezpeky (tretie osoby).
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Relevantnymi osobnymi udajmi su osobné udaje (meno,
adresa a ostatné kontaktné udaje, datum a miesto
narodenia a Statna prislusnost), udaje na zistenie
totoznosti (ako su napriklad udaje z obé&ianskych
preukazov), ako aj autentifika¢né udaje (ako je napriklad
podpisovy vzor). Patrit medzi ne mozu aj kontaktné
udaje (ako je napriklad platobny prikaz), udaje
vyplyvajuce z plnenia nasich zmluvnych povinnosti (ako
su napriklad udaje o obrate v ramci platobnych
transakcii), informacie o Vasej finan¢nej situacii (ako su
napriklad udaje o uverovom postaveni, udaje o bodovom
ohodnoteni alebo ratingu, poévod majetku), udaje
relevantné pre uvery (ako su napriklad prijmy a
vydavky), udaje o reklame a predajoch (vratane
bodového ohodnotenia v suvislosti s reklamou),
dokumenta¢né udaje (ako je napriklad protokol o
konzultaciach) a dalSie udaje porovnatelné s uvedenymi
kategoriami.

AKky je ucel spracuvania Vasich udajov (ucel
spracuvania osobnych udajov) a na akom pravnom
zaklade sa uskuto¢nuje?

Osobné udaje spracuvame v sulade s ustanoveniami
vseobecného nariadenia EU o ochrane udajov (General
Data Protection Regulation — GDPR, dalej len ,GDPR")
a pripadne s ustanoveniami miestnych sprievodnych
pravnych aktov.

a. s ciefom plnit zmluvné povinnosti (¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

Udaje sa spracuvaju na ucel poskytovania a
zabezpecovania bankovych sluzieb a finan¢nych sluzieb
v suvislosti s plnenim zmldv, ktoré sme uzatvorili s
nasimi klientmi, alebo na vykonanie predzmluvnych
opatreni na zaklade prislusnych dopytov. Ugely
spracuvania udajov su dané predovSetkym konkrétnym
produktom (ako je napriklad ucet, uver, plany uspor na
kupu nehnutelnosti na byvanie, zébezpeky, vklady,
agenturne sluzby) a mozu okrem iného zahfmat
posudenie potrieb, konzultaciu, spravu aktiv a spravu a
vykonavanie transakcii. Pre viac podrobnosti o uceloch
spracuvania udajov pozri prislusné zmluvné dokumenty
a nase VSeobecné obchodné podmienky.

b. v ramci vyvazovania zaujmov (€lanok 6 ods. 1 pism.
f) GDPR)

V nevyhnutnom rozsahu spracujeme VaSe udaje nad
ramec skutocného plnenia zmluvy s ciefom chranit nase
opravnené zaujmy alebo opravnené zaujmy tretich stran.
Priklady:

- konzultacia v suvislosti s udajmi a vymena udajov s
kreditnymi agentiurami na urCenie uverového
postavenia alebo uverovych rizik v suvislosti s
uvermi a poziadavky v suvislosti s vynimkou zo
zaistenia majetku alebo zakladnymi uctami,

- analyza a optimalizacia procesov pre analyzu
potrieb na ucely priameho pristupu vo vztahu ku
klientom,
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- reklama alebo prieskum trhu alebo vyskum verejnej
mienky okrem pripadu, ze ste namietali proti
pouzitiu svojich udajov,

- podavanie zalob a obhajoba v pripade sudnych
Sporov,

- zabezpecovanie IT bezpecnosti a IT prevadzky
banky,

- predchadzanie trestnym ¢inom a ich vySetrovanie,

- videomonitoring na uplatiovanie prav na ochranu
vlastnych priestorov, na ziskavanie dokazov Vv
pripade utokov alebo podvodov alebo ako dokaz o
dispoziciach a vkladoch, napriklad pri pouziti
bankomatov,

- opatrenia na zabezpecenie budov a systémov (ako
je napriklad kontrola vstupu),

- opatrenia na uplatnenie prava na ochranu vlastnych
priestoroy,

- opatrenia na ucely obchodného riadenia a
pokrocilého vyvoja sluzieb a produktov,

- riadenie rizik v ramci skupiny Commerzbank.

c. v dosledku Vasho suhlasu (€lanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR)

V rozsahu, v akom ste vyjadrili suhlas s tym, aby sme na
urCité ucely spracuvali osobné udaje (napr. presun
udajov v ramci skupiny Commerzbank, analyza
platobnych transakcii na marketingové ucely, fotografie
urobené v suvislosti s podujatiami, zasielanie letakov), je
takéto spracovanie na zaklade Vasho suhlasu legitimne.
Poskytnuty suhlas mozno kedykolvek odvolat. To plati aj
na odvolanie suhlasu, ktory ste nam poskytli pred diiom
ucinnosti GDPR, t. j. pred 25. majom 2018. Odvolanie
suhlasu je u€inné len do buducnosti a nema vplyv na
zakonnost spracuvania udajov pred odvolanim.

d. na zéklade zakonnych povinnosti (€lanok 6 ods. 1
pism. c) GDPR) alebo vo verejnom zaujme (€lanok
6 ods. 1 pism. e) GDPR)

Okrem toho sa na nas ako banku vztahuju rozne
povinnosti, napr. zdkonné poziadavky (napriklad podla
zakona o bankach, zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti, zakona o cennych papieroch,
dafiovych pravnych predpisov) a predpisy tykajuce sa
dohladu nad bankovnictvom (napr. zo strany Europskej
centralnej banky, Europskeho organu pre bankovnictvo,
Nemeckej spolkovej banky a Spolkovej agentury pre
dohrad nad finanénymi sluzbami). U&elom spracuvania
je okrem iného posudenie uverovej bonity, kontrola
totoznosti a veku, prevencia pred podvodmi a
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti, splnenie
kontrolnych a oznamovacich povinnosti podfa dafiovych
pravnych predpisov a posudenie a riadenie rizik v ramci
banky a v ramci skupiny Commerzbank.

Kto dostane moje udaje?

Pristup k Vasim udajom v ramci banky bude povoleny
tym oddeleniam, ktoré ich potrebuju na splnenie naSich
zmluvnych a zakonnych povinnosti. Na tieto ucely mozu
ziskat' udaje takisto nami uréeni poskytovatelia sluzieb a
agenti za podmienky, ze zachovaju osobitne bankové

tajomstvo. Ide o spolo¢nosti v ramci tychto kategorif:
bankové sluzby, IT sluzby, logistika, tlaciarenské sluzby,
telekomunikacie, vymahanie pohladavok, konzultacie
ako aj predaje a marketing.

Pokial ide o poskytovanie udajov prijemcom mimo nasej
banky, v prvom rade je potrebné mat na vedomi, ze ako
banka sme povinni dodrziavat striktni ml€anlivost o
vSetkych skutognostiach a posudeniach v suvislosti s
klientom, o ktorych sa dozvieme (bankové tajomstvo
podla bodu 2 naSich VSeobecnych obchodnych
podmienok, pripadne aj miestne pravne predpisy,
ktorymi sa upravuje bankové tajomstvo). V principe
mozeme poskytnut informacie o nasich klientoch len v
pripade, ze sa tak vyzaduje v pravnych predpisoch,
klient na to dal suhlas alebo sme ziskali opravnenie
poskytnut bankovu referenciu.

Za tychto okolnosti mozu byt prijemcami osobnych
udajov napriklad:

- verejné orgadny a institucie (ako je napriklad
Europska centralna banka, Europsky organ pre
bankovnictvo, Nemecka spolkova banka, Spolkova
agentura pre dohfad nad finanénymi sluzbami,
danové organy, organy cinné v trestnom konani,
sudy pre veci rodiny, organy, ktoré vedu katastre
nehnutelnosti, ako aj miestne organy dohladu),
pokial existuje zakonna povinnost alebo uradné
rozhodnutie,

- ostatné uverové institucie a inStitucie poskytujuce
finanéné sluzby, alebo porovnatelné institucie,
ktorym poskytujeme Vase osobné udaje na ucely
vykonavania transakcii v ramci nasho obchodného
vztahu (v zavislosti od zmluvy ide napriklad o
korespondenéné banky, depozitné banky, burzy
cennych papieroy, informaéné agentury),

- ostatné  spolocnosti  patriace  do  skupiny
Commerzbank na ucely riadenia rizik na zaklade
zakonnych alebo uradnych povinnosti,

- veritelia alebo likvidatori obracajuci sa na nas v
suvislosti s vymahanim hypotéky,

- poskytovatelia sluzieb v suvislosti s kreditnymi alebo
bankovymi kartami alebo podnikatelia obracajuci sa
na nas v pripade zamietnutia platby kartou,

- tretie strany zapojené do procesov poskytovania
uverov (ako su napriklad poistovne, stavebné
sporitefne, investicné  spolo¢nosti, financujuce
institucie, spravcovia (frustees), poskytovatelia
sluzieb zaoberajuci sa posudzovanim hodnoty),

- partneri posobiaci v oblasti sluzieb suvisiacich s
kreditnymi kartami,

- poskytovatelia sluzieb, ktorych sme angazovali v
ramci  zmluvnych  vztahov  zameranych na
spracuvanie udajov.

Medzi dalSich prijemcov udajov mozu patrit' subjekty, vo
vztahu ku ktorym ste nam dali suhlas s prenosom
udajov, pripadne vo vztahu ku ktorym ste nam udelili
vynimku z bankového tajomstva na zaklade dohody
alebo suhlasu, alebo ktorym mozeme poskytnut osobné
udaje na zaklade vyvazovania zaujmov.
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Budu udaje prenesené do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie?

Prenos udajov subjektom mimo Europskej unie (do tzv.
tretich krajin) sa uskutoéni, pokial:

- jeto potrebné na vykonanie Vasich prikazov (ako su
napriklad platobné prikazy alebo prikazy tykajuce
sa cennych papierov),

- sa tak vyzaduje v pravnych predpisoch (ako je
napriklad povinné oznamovanie na zaklade
dariovych pravnych predpisov) alebo

- ste nam na to dali suhlas.

Okrem toho k prenosu do tretich krajin dojde v tychto
pripadoch:

- Ak je to v individualnych pripadoch potrebné, Vase
osobné udaje sa mozu preniest poskytovatelovi
sluzieb IT v Spojenych Statoch americkych alebo v
inej tretej krajine s ciefom zabezpedit’ funkénost’ IT
oddelenia banky, a to pri dodrzani eurdpskych
predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov.

- So suhlasom dotknutej osoby mozu byt osobné
udaje stran, ktoré prejavili zaujem o bankové
produkty, spracované v ramci systému CRM aj v
Spojenych Statoch americkych.

- Osobné udaje (ako su napriklad udaje na zistenie
totoznosti) budu prenesené so suhlasom dotknutej
osoby alebo na zaklade uplatnenia zakonnych
povinnosti v oblasti kontroly legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti, financovania terorizmu a dalSich
trestnych €inov a v ramci vyvazovania zaujmov, a to
pri dodrzani urovne ochrany osobnych udajov v
Europskej unii.

Ako dlho sa budu moje udaje uchovavat'?

VasSe osobné udaje spracuvame a uchovavame tak dlho,
ako je to potrebné na ucely splnenia nasich zmluvnych a
zakonnych povinnosti. Vezmite prosim v tejto suvislosti
na vedomie, ze nas obchodny vztah je nepretrzitym
zavazkom, ktory ma trvat roky.

V pripade, ze sa udaje uz viac nevyzaduju na ucely
plnenia zmluvnych alebo z&konnych povinnosti, budu
riadnym sposobom vymazané, ibaze je dalSie
spracovanie — do€asne — potrebné na tieto ucely:

- Splnenie povinnosti uchovavania udajov na zaklade
pravnych predpisov v oblasti obchodného prava
alebo dafovych pravnych predpisov, ako su
napriklad prislusné miestne obchodné zakonniky,
danové kodexy, zakony v oblasti bankovnictva,
zékon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti, zakon o cennych papieroch. Obchodné
zdznamy a dokumentacia sa uchovavaju pri
zohfadneni lehot, ktoré su stanovené v uvedenych
pravnych predpisoch.

- Uchovavanie dokazov na zaklade prislusnych
miestnych pravnych predpisov, v ktorych sa
upravuje premlcanie.

Aké su moje prava v suvislosti so spracuvanim
udajov?

Kazda dotknutéd osoba ma pravo pristupu podla &lanku
15 GDPR, pravo na opravu podla ¢lanku 16 GDPR,
pravo na vymazanie podla ¢lanku 17 GDPR, pravo na
obmedzenie spracuvania podla ¢lanku 18 GDPR, pravo
namietat podla ¢lanku 21 GDPR a pravo na prenosnost
udajov podra ¢lanku 20 GDPR. Okrem toho sa uplatriuju
zdkonné ustanovenia  obsiahnut¢ v  miestnych
sprievodnych pravnych aktoch, ktoré suvisia s GDPR.
Takisto existuje pravo podat staznost prislusnému
dozornému organu pre oblast’ ochrany osobnych udajov
(¢lanok 77 GDPR).

Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktory ste
nam poskytli, mozete kedykolvek odvolat tym, ze nas o
tom informujete. Uvedené plati aj pre odvolanie suhlasu,
ktoré ste nam adresovali pred driom ucinnosti GDPR, t.
Jj. pred 25. majom 2018. Vezmite prosim na vedomie, ze
takéto odvolanie bude uc€inné len do buducnosti a
nebude mat vplyv na spracuvanie uskutoénené pred
driom odvolania.

Som povinny poskytnut’ udaje?

V ramci nasho obchodného vztahu ste povinny
poskytnut tie osobné udaje, ktoré su potrebné na
zacatie, realizaciu a ukoncenie obchodného vztahu a na
splnenie suvisiacich zmluvnych povinnosti alebo ktoré
sme povinni ziskat na z&aklade prislusnych pravnych
predpisov. Bez tychto udajov v zasade nebudeme moct
s Vami uzavriet prislusné zmluvy, plnit tieto zmluvy ani
ich ukongit.

Podla zakonnych predpisov o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej &innosti mame osobitnu povinnost
zistit VasSu totoznost na zaklade dokladu totoznosti pred
tym, ako s Vami vstupime do zmluvnych vztahov, a
predovsetkym si od Vas vyziadat a uchovavat Vase
meno, miesto narodenia, datum narodenia, Statnu
prislusnost, adresu a udaje o doklade totoznosti. Na to,
aby ste nam umoznili splnit’ si tieto zakonné povinnosti,
mate povinnost poskytnut potrebné informacie a
dokumenty v suvislosti so zakonom o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a oznamit nam
akékolvek zmeny, ku ktorym dojde pocas nasho
obchodného vztahu. V pripade, ze nam potrebné
informacie a dokumenty neposkytnete, nesmieme
vstupit do zelaného obchodného vztahu alebo zotrvat v
takomto vztahu.

\) akom rozsahu bude rozhodovanie
automatizované?

V principe nepouzivame plne automatizované postupy
rozhodovania podrla ¢lanku 22 GDPR na ucely zalozenia
a realizacie obchodného vztahu. Ak budeme musiet
dané postupy uplatnit v individualnych pripadoch
(napriklad v pripade Zziadosti o kreditné karty), osobitne
Vas o tom a o VaSich suvisiacich pravach budeme
informovat, pokial sa tak stanovuje v prislusnych
pravnych predpisoch.
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Uskutoéni sa profilovanie?

Vase udaje sa budu spracuvat automaticky, a to
Giastotne s ciefom posudit uréité osobné aspekty
(profilovanie). Profilovanie vyuzijeme napriklad v tychto
pripadoch:

- Podla prislusnych zakonov a ostatnych pravnych
predpisov mame povinnost bojovat proti legalizacii
prijmov z trestnej €innosti, financovaniu terorizmu a
trestnym ¢inom ohrozujucim majetok. Dotknuté
udaje (okrem iného udaje v ramci platobnych
transakcif) sa budu analyzovat v tomto kontexte.
Tieto opatrenia sluzia aj na Vasu ochranu.

- Na to, aby sme Vas mohli selektivhe informovat o
nasich produktoch a poskytnut Vam poradenstvo,
pouzivame analytické nastroje. Tie umozfuju
komunikaciu v sulade s VaSimi potrebami a reklamu
vratane prieskumu trhu a vyskumu mienky.

-V suvislosti s posudzovanim Vasej uverovej bonity
vyzivame bodové ohodnotenie. Bodovym
ohodnotenim sa  vypoéita  pravdepodobnost
splnenia zmluvnych platobnych povinnosti zo strany
klienta. V tomto vypofte sa mozu zohladnit
napriklad prijmy a vydavky klienta, jeho existujuce
finanéné zavazky, povolanie, zamestnavatel, doba
zamestnania,  predchadzajuca  skusenost z
obchodného vztahu, riadne splatenie skorSich
uverov, ako aj informacie od kreditnych agentur.
Bodové ohodnotenie je zalozené na osvedCenej a
uznavanej matematicko-statistickej metode.
Vysledné hodnoty bodového ohodnotenia nam
pomahaju  pri rozhodovani v suvislosti s
produktovymi transakciami a stanu sa sucéastou
prebiehajuceho riadenia rizik.

Informacie o VaSom prave namietat’
podra élanku 21 GDPR

Pravo namietat’ v individualnych pripadoch

Mate pravo kedykolvek namietat - z dovodov
vztahujucich sa na VaSu konkrétnu situaciu — proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, na
zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) (spracuvanie udajov vo
verejnom zdujme) a €lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(spracuvanie udajov na zaklade vyvazovania zaujmov);
to plati aj pre profilovanie v zmysle ¢€lanku 4 bodu 4
GDPR.

V pripade Vasho namietania prestaneme spracuvat
Vase osobné udaje okrem pripadu, ze mame
presvedCivé a legitimne dovody na takéto spracuvanie,
ktoré prevazia nad Vasimi zaujmami, pravami a
slobodami, alebo takéto spracuvanie sluzi na uplatnenie,
vykonanie alebo branenie zakonnych narokov.

Pravo namietat’ proti spracuvaniu udajov na ucely
priameho marketingu

V individualnych pripadoch spracujeme Vase osobné
udaje na ucely priameho marketingu. Mate pravo
kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych
Uudajov na ucely takéhoto marketingu; to plati aj pre
profilovanie v rozsahu, v akom sa tyka daného priameho
marketingu.

V pripade, ze namietate proti spracuvaniu na ucely
priameho  marketingu, bezodkladne  prestaneme
pouzivat VaSe osobné udaje na uvedené ucely.

Prijatie namietky

Danu namietku mozno podat neformalne pod
oznacenim ,namietka” s uvedenim Vasho mena, Vasej
adresy a Vasho datumu narodenia, pricom musi byt
zaslana na:

Commerzbank AG

pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava
Rajska 15/A

810 00 Bratislava 1

Telefén: +421 257 103 111
officeBratislava@commerzbank.com

Verzia 1.0 International SK
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