Sprava o stave koncernu

V sprave o stave koncernu poskytujeme infomacie o ekonomickych
ramcovych podmienkach ako aj ich dopadoch na obchodnd cCinnost Com-
merzbank. Okrem toho podavame podrobnu spravu o obchodnom vyvoji
koncernu Commerzbank za uplynuly obchodny rok 2010. Okrem toho
predstavime vyhlad na ocakavany vyvoj ramcovych podmienok Commerz-
bank ako aj koncernu samotného.

Obchodny rok 2010 bol pre koncern Commerzbank uspesny rok. O rok skor,
nez sme planovali, sme sa vratili do ziskovej zony. V pripade stabilného
trhoveho prostrediea vychadzame s ohladom na rok 2011 z toho, ze nasu
ziskovost nadalej zlepSime a ze tym spravime rozhodujuci krok smerom k
nasim cielom definovanym v programe ,,Roadmap 2012".
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Obchodna cinnost
a ramcove podmienky

Struktura a organizacia

Spolo¢nost Commerzbank Aktiengesellschaft predstavuje druha najvacsiu Gverova institaciu
a jednu z veducich nemeckych bank posobiacich v sektore sukromnych a firemnych klientov
a jednu z najvyznamnejsSich bank v Eurépe. Zavedenie naSej novej zna¢ky na nemeckom trhu
v juni 2010 znamenalo viditelny zaciatok novej Commerzbank. Nasi klienti maja s celkovym
poc¢tom 1200 filidlok k dispozicii najhustejSiu siet filidlok spomedzi vSetkych nemeckych
stkromnych bank. Celkovo mad novd Commerzbank na celom svete ca. 15 miliénov
stikromnych a firemnych klientov, z toho asi 11 miliénov v Nemecku. Ciefom Commerzbank
je dalSie posilfiovanie jej pozicie ako lidra na nemeckom trhu v sektore sukromnych a
firemnych klientov.

NaSa obchodné ¢innost sa ststreduje na Styri segmenty — stukromni klienti, banka pre
stredné podniky, firemni klienti a trhy ako aj strednd a vychodna Eurdpa, ktoré ako tzv.
jadrova banka tvoria srdce Commerzbank. Okrem toho banka realizuje Gverové obchody v
oblasti financovania nehnutelnosti, $titu a financovania lodného priemyslu ako aj Real Estate
Asset-Management v segmente Asset Based Finance ako aj v segmente Portfolio
Restructuring Unit, ktory nepatri medzi hlavné ¢innosti banky. Kazdy segment riadi jeden
¢len predstavenstva.

Riadenie skupiny zahifia vSetky Stabne a riadiace funkcie: Group Development & Strategy

(rozvoj a stratégia), Group Communications (komunikicia), Group Legal (pravne oddelenie),
Group Treasury, Group Human Resources (ludské zdroje), Group Integration (integricia),
Group Finance (financie), Group Finance Architecture (finan¢na architektira), Group Com-
pliance, Group Audit ako aj centrdlne rizikové funkcie. Podporné funkcie vykonava Group
Services (sluzby), ktord zahffia Group Information Technology (IT), Group Organisation (or-
ganizacia), Group Banking (bankovnictvo) und Market Operations (operacie na trhu), Group
Security (bezpecnost) a Group Support (podpora). Aj s ohladom na tieto funkéné jednotky su
jasne definované zodpovednosti predstavenstva. V ramci externého vykaznictva su Stabne,
riadiace a podporné funkcie zdruzené v oblasti Ostatné a konsolidacia.
V tuzemsku riadi Commerzbank Aktiengesellschaft zo svojej centrdly vo Frankfurte nad
Mohanom celoplosnu siet filidlok, cez ktord sa podporuju vsetky skupiny Kklientov.
NajdolezitejSie tuzemské dcérske spolo¢nosti su Eurohypo AG, comdirect bank AG,
Commerz Real AG a Deutsche Schiffsbank AG. V zahrani¢i ma banka 8 podstatnych dcérskych
spolocnosti, 25 zahrani¢nych pobociek a 32 reprezenticii v 50 krajinich a vo vSetkych
délezitych finan¢nych centrach, akymi si Londyn, New York, Tokio, Hongkong a Singapur.
Tazisko medzinirodnych aktivit sa viak nachddza v Eurépe.

Die Commerzbank erstellt einen Konzernabschluss, in den neben der Commerzbank Aktien-
gesellschaft — als operative Filhrungsgesellschaft — alle wesentlichen Tochterunternehmen
einbezogen werden, an denen die Bank mehr als 50 % der Stimmrechte hilt oder ander-
weitig einen beherrschenden Einfluss ausiibt. Obchodnom roku ist das Kalenderjahr.

> Zodpovednost predstavenstva
strana 26 nasl.

> Struktira koncernu Commerzbank
strana U4

> Commerzbank na celom svete
strana U5
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> Sprava o riadeni spolo¢nosti
strana 45 nasl.

> Podnikatel'ska zodpovednost
strana 62 nasl.

> Podnikatel'ska zodpovednost
strana 65 nasl

Riadenie spolo¢nosti

Dlhodobym cielom spolo¢nosti Commerzbank je vytvorif pre vSetky zucastnené subjekty
prisluSna pridant hodnotu. Tato zahffla okrem iného dosiahnutie atraktivheho vynosu z
vlozeného kapitdlu akcionarov. S cielom zvySit ziskovost a hodnotu spolo¢nosti banka
orientuje svoju obchodnt Struktiru podla meniacich sa pomerov na trhu. Podstatné kritéria
pritom spocivaju v tom, aby prijimané rizikd boli zlulitelné s externymi a internymi
smernicami na zvlddnutie rizik a aby bol dosiahnuty primerany vynos z vlozeného kapitilu.
Podstatnym ndstrojom pri riadeni je proces pladnovania, pocas ktorého predstavenstvo
stanovuje cielové hodnoty pre obchodné parametre a v rdmci ktorého je mozné existujuce
zdroje, ako napr. kapitdl a rizikové limity, priradit cielene k segmentom. Predstavenstvo
pravidelne kontroluje dodrziavanie obchodného planovania. Ako controllingové kritérid v
procese riadenia spolo¢nosti sa vyuzivaji veli€iny operativny vysledok a vysledok pred
zdanenim ako aj vynosnost vlastného kapitdlu, ndkladovd kvéta a pridand hodnota.
Vynosnost vlastného kapitdlu sa vypoclita z pomeru operativneho vysledku prip. vysledku
pred zdanenim vocli priemernému viazanému vlastnému kapitdlu. Tento ukazovatel
poukazuje na to, ako bol zaroceny kapital pouzity v prisluSnom segmente. Nakladova kvota
slizi na posudenie efektivnosti ndkladov a je definovand ako pomer medzi spravnymi
ndkladmi a vynosmi pred rizikovou prevenciou. Priadand hodnota udava hodnotu spolonosti
vytvoreni danym segmentom a vypocita sa ako rozdiel medzi operativnym vysledkom a
kapitdlovymi nakladmi pred zdanenim. Kapitilové ndklady zodpovedaju ocakavaniam
minimalnych vynosov z Gro¢enia vlozeného kapitalu.

Sprava o odmenovani

Sprava o odmenovani sa nachddza v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole ,,Podnikatelska
zodpovednost” a tvori sicast spravy o stave koncernu.

Udaje podla § 315 ods. 4 nemeckého
Obchodného zakonnika a doplnujuca sprava

Udaje podla § 315 ods. 4 nemeckého Obchodného zdkonnika a v doplitujicej sprave sa
nachadzaji v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole ,Podnikatelskd zodpovednost” a tvoria
sucast spravy o stave koncernu.

Udaje podla § 315 ods. 2 bod 5 nemeckého
Obchodného zakonnika

Udaje podla § 315 ods. 2 bod 5 nemeckého Obchodného zikonnika a v doplitujicej sprave sa
nachadzaji v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole ,Podnikatelskd zodpovednost” a tvoria
sucast spravy o stave koncernu.
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Ekonomické ramcové podmienky

Narodnohospodarske prostredie

V roku 2010 sme zaznamenali zotavenie svetovej ekonomiky z finanénej a hospodarskej krizy.
Celosvetovy hruby domdci produkt bol v porovnani s predchadzajicim rokom zvySeny o ca.
4,5% a takmer rovnako ako v rokoch pred krizou. Hnacimi motormi rastu boli rozvijajiice sa
trhy v Azii, ktoré boli podstatne menej postihnuté krizou nez priemyselné krajiny. Aj v
priemyselnych krajinach bol preukdzany trend vyvoja smerom nahor. Vo viacerych krajinach
bola konjunktdra zabrzdend tym, Ze bolo potrebné korigovat prehnany vyvoj z minulosti, najméa
v oblasti nehnutelnosti a pri zadlZzovani sikromnych domdacnosti a podnikov. Preto ekonomika
USA napriek masivnym impulzom zo strany petflaznej a finanénej politiky zaznamenala len taky
rast, aky bol v priemere v predchadzajtcich desiatich rokoch. Nezamestnanost ostala na
rovnakej vySke, preto americka centralna banka znovu na jesenl zmiernila pefiaznu politiku.

V eurozéne sa ako dalsi zatazujuci faktor vyskytla kriza Stitneho zadlzovania. Po
skasenostiach s Gréckom, ktorého platobnd neschopnost bola na jar eliminovana len vdaka
uverom od inych euro krajin, stile viac investorov pochybovalo o dlhodobej moznosti
udrzania S$tadtnych financii aj v inych ¢lenskych krajinich menovej unie. V dosledku toho
nastal silny pokles kurzov $tatnych obligécii tychto krajin, a ich vynosové prirdzky voci
Staitnym obligdcidm za silnych vykyvov prudko nardstli. Z toho vyplyvajuce ndklady na
financovanie sposobili, ze dlhodobé perspektivy Statnych financii tychto krajin boli vnimané
eéte v negativnejsom svetle. Koncom roka muselo o pomoc poziadat aj rsko, kedZe na
podporu svojho bankového systému potrebovalo finan¢né prostriedky v znacénej vySke.
Priamy dopad tychto turbulencii na konjunktdru v eurozéne bol sice udrzany v ramci
prijatelnych hranic, avSak opatrenia na konsoliddciu $tadtnych financii, ktoré boli prijaté pod
tlakom trhov, zabrzdili rast v dotknutych krajinach. Preto bol hospodarsky rast v eurozéne v
uplynulom roku vo vySke 1,7% skér vnimany ako sklamanie.

To plati o to viac, ze velkd Cast rastu suvisi so silnym narastom ekonomiky v Nemecku,
kde bol zaznamenany najvy$si ekonomicky rast od zjednotenia Nemecka (3,6%). Pre tento
pozitivny vyvoj boli rozhodujice viaceré faktory: Nemecko v uplynulych rokoch
nezaznamenalo realitny boom ani ndrast zadiZenia sdikromnych domdacnosti a podnikov,
preto ani tu nebola potreba korekcie. To isté plati pre Statne financie, pri ktorych bola
potreba konsolidicie podstatne menSia nez vo vic¢Sine ostatnych euro krajindch. Na zaklade
toho mohla nemeckd ekonomika v plnom rozsahu profitovat z dobrych rdmcovych
podmienok, najmé z velmi nizkych trokov a zotavujlicej sa svetovej ekonomiky. Nakoniec
bola dobré pozicia nemeckych podnikov zaznamenand aj v rychlo rastucich rozvijajucich sa
trhoch; pozitivne bola vnimana aj cenovad konkurencieschopnost nemeckych vyrobkov, ktora
sa v uplynulych rokoch podstatne zlepSila. Pritom sa rast opiera nielen o aktivny dopyt zo
zahranicia, ale aj samotné podniky zvysili svoje investicie. Pozitivne tendencie boli
zaznamenané aj pri sikromnej spotrebe, avSak celkova troven hospoddrstva spred krizy este
nebola dosiahnuta.

Kapitalové trhy boli v prvom rade poznamenané krizou §titneho zadlZenia a diskusiou o
prepade americkej ekonomiky do recesie. Oba faktory viedli k zniZeniu $tatnych obligacii na
nové rekordné hodnoty o viac ako 2%, pricom ku koncu roka sa na zaklade miznucich obav z
recesie v USA zvysili na 3%. Lepsie vyhliadky pre svetovd ekonomiku viedli ku koncu roka aj
k podstatnému zvySeniu akciovych kurzov. Pritom index Dax dosiahol s viac ako 7000 bodmi
najvyssiu hodnotu od polovice roku 2008. Euro prezivalo vyvoj smerom nahor aj nadol, podla
toho, ¢i boli v popredi obavy o konjunktaru v USA alebo kriza Statnych dlhov. Voéi US dolaru
vSak euro podstatne stratilo na hodnote.
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Podmienky v bankovnictve

Bankové prostredie bolo aj v roku 2010 poznacené konsolida¢nou a stabiliza¢nou fazou
nasledujiicou po finan¢nej krize, priom sa ziskovost branze mierne zlep$ila. Medidn
vynosnosti vlastného kapitidlu velkych eurépskych bank bol podla ddajov Eurdpskej
centralnej banky v prvej polovici roka 2010 na urovni ca. 8%. V roku 2009 bol tento na urov-
ni necelych 3% a v roku 2008 dosahoval ca. 2%. Hlavnymi dévodmi pre narast ziskovosti
mnohych bank bola zniZzen4 prevencia rizik a vy$Sie urokové marze. Pritom zohravalo dolezitl
ulohu gj zlepSenie efektivnosti a znizenie nakladov.

Na zéklade zvySenej ziskovosti mnohé banky splatili $tdtnu pomoc alebo podielovy kapitél
Statu. Pre tento GCel boli na trhy umiestnené rozsiahle zvySenia kapitdlu. Banky okrem toho
v poslednych $tvrtrokoch znizili leverage, ¢ize pomer bilanénej sumy voci vlastnému kapitalu,
a podla tdajov Eurépskej centrdlnej banky na celom svete zlepsili koeficienty zdkladného
kapitalu. VysSiu vybavenost bankovych obchodov vlastnym kapitalom si vyziadal samotny trh.
Takisto zdkonodarcovia na celom svete ziadaju silnejSiu vybavenost bank vlastnym kapitilom
a lepSiu likviditu bankovej sféry pomocou zakonnych opatreni. Podla pravidiel Bazilej III sa
oCakéva cely rad sprisneni regulatérnych poziadaviek na bankovy sektor. Zavedené boli aj
priame bankové dane, napriklad bankova dan v Nemecku. Rdmcové podmienky bank sa v
nirodnom aj medzindrodnom meradle takto sprisiiuju. Aj Commerzbank znizila leverage,
¢ize pomer bilan¢nej sumy voci vlastnému kapitalu a zlepsila koeficient zakladného kapitalu.

Vysoké intenzita konkurencie v bankovom sektore v Nemecku bola preukazana v réznych
segmentoch:

Hoci sa podmienky refinancovania platné v bankdch v sledovanom roku oproti
predchadzajicim dvom rokom zlepsili, existuje medzi bankami v tuzemsku a zahranic¢i tvrda
konkurencia s ohladom na vklady, ktoré sa vyuzivajda ako prostriedky na refinancovanie.
Okrem toho sme u nds ako aj v ostatnych nemeckych averovych institicidch zaznamenali
zdrzanlivost sukromnych klientov pri kape produktov suvisiacich s cennymi papiermi. V
oblasti firemnych klientov profitoval bankovy sektor zo zlepSenych marzi v tverovych
obchodoch ako aj z vysokého hospodarskeho rastu v Nemecku. Investiéné bankovnictvo
prispelo pozitivnymi vysledkami k vysledkom tverovych institacii za rok 2010. To plati pre
bankovy sektor ako aj pre samotnd Commerzbank. Eurdpska centralna banka vsak uviedla, ze
sa vysledky bank v druhom a tretom Stvrtroku 2010 v dosledku vysSej volatility na trhu a
mens$ej intenzity obchodov znova zhorSili. Pri pohlade na financovanie nehnutelnosti je
zrejmé, ze vyvoj realitnych trhov v Eurépe je nejednotny. Na jednej strane existuju krajiny
ako Irsko, v ktorych bol dopad krizy silny, ale aj krajiny ako Franctizsko, kde bol vyvoj cien
nehnutelnosti pozitivny. Eskaldcii medzinarodnej krizy zadlZzovania v eurdpskych periférnych
krajindch sa v roku 2010 podarilo zabranit vdaka koncentrovanému politickému usiliu. Preto
neboli dopady na bankovy sektor tak zdvazné, napriek tomu tvori rozpoctova situacia a
zadlZenie niektorych eurépskych krajin rizikovy faktor pre cely bankovy sektor.

Dolezité geopolitické udalosti

Koncentracia na hlavni obchodnu ¢innost

Spolo¢nost Commerzbank dosiahla aj v obchodnom roku 2010 dal$i pokrok pri koncentracii
na hlavnd obchodnt €innost ako aj pri plneni podmienok EU. So suhlasom orgdnov pre
dohlad sme predali nasledovné spolo¢nosti:
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Zaliatkom februdra sme predali podiely Commerzbank na rakaskej spolo¢nosti
Privatinvest Bank AG spolo¢noti Ziircher Kantonalbank ako aj holandskej spolo¢nosti pre
spravu majetku — Dresdner VPV — jej vedeniu. Spolo¢nost Privatinvest Bank AG s hlavnym
sidlom v Salzburgu a poboc¢kou vo Viedni, ktord bola predtym vo vlastnictve Reuschel & Co.
Privatbankiers, pdsobi v oblasti privitneho bankovnictva, najmd v oblasti finanéného
planovania, pldnovania majetku a riadenia likvidity. Privatinvest Bank AG spravovala ku
koncu juna 2009 s ca. 50 zamestnancami majetok vo vySke ca. 600 mil. Eur. Spolo¢nost
Dresdner VPV mala ku koncu roka 2008 ca. 60 zamestnancov a spravovala majetok vo vyske
1,2 miliard Eur.

Koncom marca Commerzhank realizovala predaj spolo¢nosti Dresdner Van Moer Courtens
ako aj belgickej pobocky jej dcérskej spolo¢nosti Commerzbank International S.A. Luxem-
bourg (CISAL), ktord sa zameriavala na privatnych klientov, vedeniu Dresdner Van Moer
Courtens. Spolo¢nost Dresdner Van Moer Courtens sa zameriava na starostlivost o
majetnej$ich sukromnych klientov ako aj na obchodovanie s cennymi papiermi. Ku koncu
roka 2009 spravovali obe spolo¢nosti majetok vo vyske celkom 630 miliénov Eur a
zamestnavali 45 zamestnancov. Bruselskd pobocka Commerzbank Aktiengesellschaft Frank-
furt, ktord sa zameriava na firemnych klientov, patri nadalej pod Commerzbank.

Zaciatkom juna Commerzbank predala svoju dcérsku spolo¢nost Commerzbank Internati-
onal Trust Singapore (CITS) spolo¢nosti Trident-Trust-Gruppe. CITS sa zameriava na spravu
fondov a porulnicke sluzby pre stkromnych a firemnych klientov. Ku koncu roka 2009
spravovala spolo¢nost majetok vo vySke 930 mil. Eur. Ostatné aktivity Commerzbank so
sidlom v Singapure neboli touto transakciou dotknuté.

Zaciatkom jula spolo¢nost Commerzbank predala svoje aktivity Kleinwort-Benson
ucastinnej spolo¢nosti RHJ International. Predané boli spolo¢nosti Kleinwort Benson Channel
Islands Holdings Limited a Kleinwort Benson Private Bank Limited, ktoré sa Specializuju na
sprdvu majetku a porucnicke obchody vo Velkej Britdnii a na Normanskych ostrovoch. Ku
koncu roka 2009 spravovali majetok vo vyske ca. 5,6 miliard britskych libier (6,3 miliard Eur)
a zamestndvali viac ako 600 zamestnancov. Aktivity Commerzbank v oblasti investi¢ného
bankovnictva, ktoré zahiniaju investi¢né bankovnictvo byvalej spolo¢nosti Dresdner Kleinwort
a aktivity Commerzbank v oblasti firemnych klientov a trhov, neboli touto transakciou
dotknuté.

Takisto v jali Commerzbank predala dcérsku spolo¢nost Allianz Dresdner Bauspar AG
(ADB), ktord sa zaoberd stavebnym sporenim, spolo¢nosti Wiistenrot Bausparkasse AG.
Commerzbank a Wiistenrot sa dohodli na dlhodobej a exkluzivnej spoluprici v oblasti
predaja produktov stavebného sporenia, ktord vstdpila do platnosti 2. septembra 2010.
Produkty spolo¢nosti Wiistenrot st pre klientov Commerzbank atraktivne a posiliiuju jej
postavenie na trhu. Spolo¢nost Allianz Dresdner Bauspar disponovala ku koncu roka 2009
usporami vo vySke celkom 21 milidrd Eur. Po¢et zamestnancov bol ca. 350.

Zaciatkom septembra vykonala Commerzbank predaj spolo¢nosti Dresdner Bank Monaco
S.A.M. na libanonskd banku Audi-sal-Audi-Saradar-Gruppe. Spolo¢nost Dresdner Bank Mona-
co S.A.M. pdsobi v oblasti stkromnych klientov s dérazom na Monako, juzné Francizsko a
severné Taliansko. Ku koncu roka 2009 spravovala majetok vo vySke 251 mil. Eur a
zamestndvala 19 zamestnancov.

Koncom roka 2010 Commerzbank predala svoju dcérsku spolo¢nost montrada GmbH,
ktora sa zaoberd realizdciou kartovych platieb, holandskej spolo¢nosti Equens SE. Okrem
toho Commerzbank a Equens uzatvorili 5-ro¢né exkluzivne partnerstvo pre predaj produktov
penazného styku zalozeného na kartovych transakcidach, vratane spracovavania hotovostnych
vyberov z automatov pre vlastnikov kariet Master a Visa.
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Predaj nasledovnej spolo¢nosti eSte podlieha schvéleniu prislusnym tradom:

V polovicu septembra Commerzbank ozndamila, Ze preddva svoju brazilsku dcérsku
spolo¢nost Dresdner Bank Brasil S.A. Banco Miltiplo na Scotiabank so sidlom v Kanade.
Zakladom pre tento vyvoj je nova strategickd orienticia spolo¢nosti Commerzbank, v rdmci
ktorej sa predavajl aj bezvyznamné aktivity. Spolo¢nost so sidlom v Sdo Paulo sa zameriava
na aktivity v oblasti investicného bankovnictva. Ku koncu roka 2009 disponovala banka
bilan¢nou sumou 284 mil. Eur a mala ca. 50 zamestnancov. Reprezentdcia Commerzbank v
Sdo Paulo, ktord podporuje najmi firemnych klientov banky formou sprostredkovania finan-
covania a produktov pefiazného styku, nie je touto transakciou dotknutd. Obchodovanie
Commerzbank v oblasti brazilskeho investicného bankovnictva, najma v oblasti akciovych
derivatov, obchodovanie so surovinami, devizami a obligdciami pre sukromné banky a
instituciondlnych klientov bude aj nadalej pokracovat.

Kapitalové opatrenia v BRE Bank a Bank Forum

Dna 1. marca 2010 ohlésila polskd BRE Bank zvySenie imania s prisusnom kapitalu vo vyske
2 miliardy Zloty (ca. 500 mil. Eur), ktoré bolo odsthlasené na Valnom zhromazdeni BRE
Bank dria 30. marca 2010 vo VarSave. Commerzbank vyuzila v plnom rozsahu svoje prava na
odber pri planovanom zvySeni imania polskej BRE Bank, na ktorej vlastni ca. 69,8% akcii.

Zaciatkom marca 2010 Commerzbank nadobudla dalS$i podiel vo vySke 26,3% na
ukrajinskej banke Bank Forum a zvySila tak svoj podiel na 89,3%. Podiely pochadzaja z
nepriameho vlastnictva doterajSieho vi¢Sinového akciondra, ktory predajom svojich podielov
odiSiel z okruhu akciondrov. S ohladom na kipnu cenu a dalSie podrobnosti bola dohodnuta
mlcanlivost. Dna 4. marca prijali akcionari Bank Forum na mimoriadnom Valnom
zhromazdeni uznesenie o zvySen{ imania o 2,42 milidrd Hrywnja (ca. 240 mil. Eur). Na
zdklade toho sa podiel Commerzbank na Bank Forum zvySil na 94,5%. Na Valnom
zhromazdeni dniia 14. oktébra 2010 prijali akciondri uznesenie o dalSom zvySeni imania o
1,5 milidrd Hrywnja (ca. 134 mil. Eur). Commerzbank sa na tomto zvySeni podielala podla
vysky svojho podielu.
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Vynosova, financ¢na
a majetkova situacia

Potom, ako finan¢nd a hospoddarska kriza v uplnulych rokoch zanechali hlboké stopy vo vyvoji
hospodéarskych vysledkov koncernu Commerzbank, v sledovanom roku sa ndm podarilo vratit
sa s pozitivhym hospodarskym vysledkom do ziskovej zony. Vynosy rizikovej prevencie boli v
porovnani s minulym rokom v dosledku dobrych obchodov s klientmi a vyhodnym
podmienkam na trhu zvySené o 16%. Okrem toho sme dokdzali podla pldnu dalej znizit
bilanéna sumu ako aj rizikové polozky. K poslednému diiu v roku 2010 bola nasa kvéta
jadrového kapitélu vo vyske 11,9%.

Vykaz ziskov a strat koncernu Commerzbank

V obchodnom roku 2010 sme dosiahki vysledok pred zdanenim vo vySke 1353 mil. Eur —po
4659 mil. Eur v predchadzajucom roku. Hlavnym hnacim motorom tohto vyrazného
zlepSenia vysledku o celkovo 6,0 milidrd Eur bol operativny vysledok s narastom o ca. 3,7
miliard Eur, ktory je ddolezity pre interné riadenie a ktory je spojeny s vysledkom z
obchodnej ¢innosti a nizSou potrebou rizikovej prevencie, ako aj odpadnutie osobitnych
zatazi vo vySke ca. 2,4 miliardy Eur, ktoré museli byt vykdzané v uplynulom roku a ktoré
stvisia najméd s intergraciou s Dresdner Bank. V sledovanom roku dosiahla banka pri
hlavnych ¢innostiach operativny vysledok vo vyske 1981 mil. Eur.

Jednotlivé polozky vykazu ziskov a strat zaznamenali nasledovny vyvoj:

Urokové prebytky boli na trovni 7 054 mil. Eur, &m boli mierne niz$ie nez v uplynulom
roku (7174 mil. Eur). Nizke uroky sa prejavili najméd v segmentoch sukromnych klientov a v
banke pre stredné podniky. V porovnani s uplynulym rokom prispevok vkladovych obchodov
k urokovym prebytkom klesol, ¢o bolo len ¢iastoéne kompenzované vys$simi tUverovymi
marzami.

Vdaka vyhodnej$im ekonomickym rdmcovym podmienkam bol ¢isty prisun do rizikovej
prevencie v uverovych obchodoch oproti minulému roku zniZzeny o 40,7 % na 2 499 mil. Eur.
Toto bolo sposobené nizSimi brutto prisunmi ako aj vy$simi rozpusteniami. Vo vSetkych
segmentoch hlavnych €innosti banky — az na segment sikromnych klientov — bola rizikova
prevencia podstatne znizend, v segmente strednej a vychodnej Eurépy — na zdklade nadalej
tazkej situdcie na Ukrajine — ostala vSak na vysokej urovni. Napriek tymto pozitivhym
trendom museli byt v segmente Asset Based Finance pouzité prostriedky vo vyske 1,6 milidrd
Eur za dcelom rizikovej prevencie v uverovych obchodoch; tato ¢iastka zodpovedala 63 %
celkovych ndkladov koncernu na rizikovid prevenciu. Potreba prevencie bola spdsobend
najmid nevyhnutnymi opravnymi polozkami pri financovani firemnych nehnutelnosti na
komplikovanych trhoch v USA a v Spanielsku.

> Priloha (Vysvetlivky k vykazu
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Provizne prebytky boli na Grovni 3 647 mil. Eur, a tym boli 0 3,3 % nizSie nez v uplynulom
roku. Po ocisteni o dopady z predaja nestrategickych podielov dosiahli provizne prebytky
urovel z minulého roka. Kym provizny prebytok v segmente sukromnych klientov nadalej
trpel pod zdrzanlivostou klientov pri kipe ako aj zatazou v ddsledku integracie, bolo mozné v
segmente banka pre stredné podniky dosiahnut na zaklade stupajiceho zahrani¢ného obchodu
zvySujlice sa vynosy. V segmente firemnych klientov a trhov bol provizny prebytok na zaklade
niektorych velkych transakcii v uplynulom roku znizeny.

vysledky v mil. € 2010 2009 zmena
urokovy prebytok 7 054 7174 -120
rizikova prevencia v Uverovych obchodoch -2 499 -4214 1715
provizny prebytok 3 647 3773 =126
vysledok obchodnej cCinnosti  a  vysledok zo
zabezpecovacich stvislosti 1 958 -409 2 367
vysledok z finan¢nych Cinnosti, at-Equity a ostatné 12 410 -398
administrativne naklady 8 786 9 004 -218
operativny vysledok 1 386 -2 270 3 656
znizenie hodnoty — obchodné alebo firemné hodnoty
ako aj obchodné zndmky = 768 -768
naklady na restrukturalizaciu 33 1621 -1588
vysledok pred zdanenim 1353 -4 659 6012
dane z prijmov a vynosov -136 -26 -110
vysledok koncernu 1 489 -4 633 6122

vysledok koncernu pripisany akcionarom

Commerzbank 1430 -4 537 5967
Tabulka ¢. 1

Vysledok obchodnej ¢innosti a vysledok zo zabezpefovacich suavislosti sa v sledovanom
roku zlepSil vyrazne o 2367 mil. Eur na 1958 mil. Eur. Tento vysledok bol v porovnani s
predchadzajicim rokom podporeny vyhodnejSimi podmienkami na finanénych trhoch. K
tomuto vysledku prispeli segmenty firemnych klientov a trhov a Portfolio Restructuring Unit:
v segmente firemnych klientov a trhov dosiahla oblast Equity Markets & Commodities stabilny
vyvoj vo vSetkych produktovych linidch. V segmente Portfolio Restructuring Unit bol jasny
vplyv zotavenia hodndt na Strukturované cenné papiere ako aj realizované zisky z aktivnej
elimindcie portfolia.

Vysledok z finan¢nej ¢innosti dosiahol v sledovanom roku 108 mil. Eur, po 417 mil. Eur v
predchadzajucom roku. Oproti vynosom z predaja podielov na Generali nestrategickych
podielov ako napr. aktivit Kleinwort-Benson a montrada ako aj z ocenenia Strukturovanych
uverov stili straty pri predaji z cieleného splatenia rizikového portfélia — najmé z elimindcie
portfélia na Stitne financovanie v segmente Asset Based Finance. Okrem toho bolo
zaznamenané znizenie aktiv ABS v segmente Portfolio Restructuring Unit. Vysledok z beZnej
¢innosti spolo¢nosti ocenenych at-Equity bol v sledovanom roku na drovni 35 mil. Eur.

Vysledok z ostatnej ¢innosti predstavoval v sledovanom roku 131 mil. Eur, oproti 22 mil.
Eur v predchadzajicom roku. Kym ostatné naklady boli pozna¢ené vratenim do rezerv ako aj
ocenenim nehnutelnosti povazovanych za finanény majetok, bolo mozné v ramci ostatnych
vynosov zauctovat rozpustenie roznych kategérii rezerv.

Administrativne naklady boli oproti minulému roku znizené o 2,4 % na 8 786 mil. Eur.
Pritom boli persondlne ndklady zniZzené o 6,0 % na 4 418 mil. Eur, najmi v dosledku
znizenia priemerného poctu zamestnancov o 8,8 % na 57 676. Vecné naklady, vratane



Sprava o stave

85 Vynosova, financna a majetkova situacia

beznych odpisov, boli na Grovni 4 368 mil. Eur rovnako ako v predchadzajicom roku. Oproti
zvySenym [T nakladom a odpisom z uzivanych nehnutelnosti st znizené ndaklady na
poradenstvo. Po oclisteni o néaklady integricie sa administrativne naklady znizili oproti
predchddzajicemu roku o ca. 4%. Kvota nakladov v operativnej ¢innosti sa zlepSila 0 12,9 %
bodu na 69,3 %.

Ako vysledok popisaného vyvoja dosiahol koncern Commerzbank v sledovanom roku 2010
operativny vysledok vo vyske 1386 mil. Eur, zlepSenie vo vySke 3656 mil. Eur v porovnani s
predchddzajtcim rokom. Kym v roku 2009 vznikli ndklady z reStrukturalizacie ako aj znizenie
hodnoty obchodnych a firemnych titulov ako aj obchodnych zndmok na 2,4 miliard Eur, v
sledovanom obdobi 2010 boli zaznamenané len nizke naklady na reStrukturaliziciu v seg-
mente Asset Based Finance vo vySke 33 mil. Eur. Vysledok pred zdanenim bol vo vyske
1353 mil. Eur, kym v predchadzajicom roku bola zaznamenand strata vo vySke 4 659 mil.
Eur.

Za sledované obdobie bol vykazany dafiovy vynos vo vySke 136 mil. Eur po 26 mil. Eur v
predchddzajicom roku. Danlovy vynos za sledovany rok suvisel s dodatocnou aktivaciou
latentnych narokov z dafiovych prevodov straty v zahranici.

Vysledok koncernu po zdaneni bol vo vySke 1489 mil. Eur. Z toho pripada 59 mil. Eur na
mens$inové podiely, akciondrom Commerzbank pripada 1430 mil. Eur.

Tzv. celkovy vysledok, ktory okrem vysledku koncernu zohladriuje aj ostatny vysledok za
dané obdobie, bol za rok 2010 na drovni 2 013 mil. Eur. Ostatny vysledok za dané obdobie vo
vySke 524 mil. Eur pozostdva zo zmien rezervy na nové ocenenie (42 mil. Eur), rezervy z
Cash Flow Hedges (230 mil. Eur), rezervy z menového prepoctu (250 mil. Eur) a spolo¢nosti
ocenenych at-Equity (2 mil. Eur). Operativny vysledok na akciu predstavuje 1,18 Eur,
vysledok na akciu 1,21 Eur.

Suvaha koncernu Commerzbank

Bilanénd suma koncernu Commerzbank sa v porovnani s poslednym driom 2009 znizila o
10,6 % na 754,3 miliard Eur. Tento vysledok odzrkadluje planovanu eliminiciu objemu a
rizik. Na strane aktiv boli pohladavky voci klientom znizené o 6,9 % na 327,8 milidrd Eur.
Podstatné znizZenie bolo zistené pri obchodovatelnych tituloch, ktoré klesli o 23,3 % na
167,8 milidrd Eur. Aj finanény majetok klesol o 11,6 % na 115,7 milidrd Eur. Na strane pasiv
boli znizené najmi zaknihované zdvizky o 18,8 % na 131,4 miliard Eur. Aj obchodované
pasiva klesli 0 24,8 % na 152,4 miliard Eur.

Hotovostnd rezerva klesla v porovnani s poslednym driom uplynulého roka o 2,3 miliardy
Euro na 8,1 milidrd Eur, najmi pri vkladoch voéi centrdlnym bankam. Pohladavky vodci
averovym institicidm boli v porovnani s poslednym dnom uplynulého roka znizené o
3,9 miliardy Eur na 110,6 milidard Eur. Kym sa zabezpecené obchody na peniaznom trhu vo
forme Reverse Repos a Cash Collaterals ako aj ostatné pohladavky zvysili o 9,8 miliard Eur
prip. 6,4 milidard Eur, zaznamenali pohladidvky z obchodovania pokles o 9,5 miliard Eur a
dlhopisové vypozicky o 2,9 miliard Eur. ZniZenie pohladavok voci klientom o 24,4 miliard Eur
na 327,8 miliard Eur stviselo s niz§im objemom tverov. Objem uverov pre klientov a uverové
institacie bol k rozhodujucemu dnu v sledovanom obdobi na trovni 330,3 milidrd Eur a
vykazal v porovnani s poslednym dfiom uplynulého roka pokles o 38,1 miliard Eur. Uvery pre
uverové institicie boli na trovni 23,4 milidrd Eur a boli tym o 6,4 % niZzSie nez v uplynulom
roku. Uverové obchody s klientmi dosiahli k poslednému dfiu v roku objem 306,9 miliard Eur,
¢im boli 0 10,6% nizSie neZ uplynuly rok. To stviselo najmi so splatenim portfélia v ramci
sustredenia sa na strategické hlavné cinnosti banky; rozhodujici bol aj niz§i dopyt po
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uveroch na tuzemskom trhu. Obchodovatelné tituly boli k rozhodujicemu diiu v sledovanom
obdobi na trovni 167,8 milidird Eur, ide o zniZzenie oproti poslednému diiu v roku 2009 o
50,9 miliard Eur alebo 23,3 %. K tomu prispelo aj zniZenie pozitivnych trhovych hodnét z
derivativnych drokovych ndastrojov o 49,5 milidrd Eur v dé&sledku rozsirenia nettingu.
Finan¢ny majetok dosiahol hodnotu 115,7 milidrd Eur, ¢o je o 11,6 % menej nez k
poslednému diiu uplynulého roka. Dlhopisy a cenné papiere suvisiace s Grokmi klesli pritom
0 14,5 miliard Eur na 113,5 milidrd Eur, stav akcii a ostatnych cennych papierov vlastného
kapitalu klesol o 0,2 miliardy Eur na 1,3 miliardy Eur.

Aktiva | mil. € 31.12.2010 31.12.2009 zmenav %
Pohladavky voci dverovym institiciam 110 616 106 689 3,7
Pohladéavky vo¢i klientom 327 755 352 194 -6,9
Obchodné aktiva 167 825 218 708 -23,3
Finanény majetok 115 708 130 914 -11,6
Ostatné aktiva 32 395 35598 -9,0
Celkom 754 299 844 103 -10,6
Pasiva | mil. € 31.12.2010 31.12.2009 zmenav %
Z4vdazky voci Uverovym institiciam 137 626 140 634 -2,1
Z4vazky voci klientom 262 827 264 618 -0,7
Z4véazky potvrdené listinou 131 356 161779 -18,8
Obchodné pasiva 152 393 202 595 -24,8
Ostatné pasiva 41 439 47 901 -13,5
Vlastny kapital 28 658 26 576 7,8
Celkom 754 299 844 103 -10,6
Tabulka & 2

Na strane pasiv zavizky voc¢i averovym institiciam poklesli o 3,0 miliardy Eur na
137,6 milidrd Euro; tu bol zaznamenany silny pokles zavizkov z obchodovania, ktory bol
sCasti kompenzovany navySenim zabezpecenych obchodov na penaznom trhu ako napr.
Repos a Cash Collaterals. Zavizky voci klientom boli na trovni 262,8 miliard Eur a boli oproti
minulému roku stabilné. Zaknihované zavizky dosiahli objem 131,4 milidrd Eur, ¢im boli o
30,4 milidard Eur pod uroviiou predchddzajiceho roka. Dlhopisy poklesli o 22,8 milidrd Eur
na 116,3 miliard Eur. Tento vyvoj bol zapri¢ineny silnym poklesom verejnych ziloznych listov
(=15,4 milidird Eur na 48,5 milidird Eur) a poklesom hypotekarnych zaloZnych listov (-
4,8 miliard Eur na 28,7 milidrd Eur). Pod tento vyvoj sa podpisala niz§ia potreba
refinancovania v dosledku elimindcie aktiv v Eurohypo AG. Papiere peflazného trhu klesli o
7,6 milidrd Eur na 15,0 milidfrd Eur. U obchodnych pasiv bol zaznamenany pokles o
50,2 miliard Eur na 152,4 miliard Eur. To vyplyvalo — podobne ako pri vyvoji aktiv — hlavne z
poklesu negativnych trhovych hodnét z derivativnych drokovych nastrojov.

Commerzbank v ramci svojho strategického programu ,Roadmap 2012“ znizila bilan¢nu
sumu po prvej konsolidacii s Dresdner Bank vyrazne o 292 milidrd Eur na 754,3 miliard Eur.
Vdaka tomu boli podmienky Eurépskej komisie na zniZenie bilanénej sumy koncernu do roka
2012 na ca. 900 milidrd EUr splnené ovela skor. ZniZenie objemu bolo v centre zniZenia rizik;
tento vyvoj sa dotkol segmentu firemnych klientov a trthov na ziklade zniZenych obchodnych
aktivit, oblast verejného financovania v ramci segmentu Asset Based Finance a elimindciu
portfélia v segmente Portfolio Restructuring Unit.
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Vlastny kapital

Vlastny kapital vykdzany v sivahe k 31. decembru 2010 bol oproti koncu roka 2009 zvySeny
0 7,8 % prip. 2,1 miliardy Eur na 28,7 milidrd Eur. Hlavnym hnacim motorom bol vysledok
koncernu, ktory sa vo vySke 1,4 miliarady Eur pripisuje akciondrom Commerzbank. Okrem
toho bol vlastny kapital zvySeny o 0,4 miliardy Eur v ddsledku zlepSenia negativnej rezervy z
menového prepoctu ako aj zo zlepSenia negativneho vysledku z Cash Flow Hedges.

Upisané imanie, kapitalov4 rezerva a rezerva zo zisku bola v celkovej vySke 13,7 miliard
Eur, po 12,3 miliarddch Eur v uplynulom roku. Tiché vklady boli k 31. 12. 2010 nadalej vo
vyske 17,2 miliard Eur.

Ku koncu roka zatazila rezerva na nové ocenenie ako aj rezervy z Cash Flow Hedges a
menového prepoctu vlastny kapitdl v rozsahu 3,0 miliardy Euro, ¢o je podstatne menej ako
ku koncu roka 2009, kedy to bolo vo vySke 3,5 milidird Eur. Negativna hodnota rezervy na
nové ocenenie ostala oproti koncu roka 2009 —s hodnotou 1,7 milidrd Eur — nezmenend, kym
sa vysledok z Cash Flow Hedges zlepSil o 0,2 miliardy Eur na 1,0 miliardu Eur a vysledok z
menového prepoctu o 0,2 miliardy Eur na 0,3 miliardy Eur.

Za sledovany rok 2010 Commerzbank nevyuzije tiché vklady a nevykond vyplatu dividend,
nakolko v zdvierke akciovej spolo¢nosti Commerzbank nebol podla ustanoveni nemeckého
Obchodného zdkonnika vykazany bilan¢ny zisk. Negativny vysledok bol zapri¢ineny odpisom
na Eurohypo. S cielom pripravit Eurohypo na predaj, ktory sa ma podla podmienok EU
uskuto¢nit do konca roku 2014, musia byt znizené aktiva aj rizikd. V dosledku dalSieho
znizenia objemu novych obchodov a nadalej vysokej rizikovej prevencie klesla sucasna
hodnota budtcich vynosov Eurohypo, ¢o viedlo k prisluSnym odpisom. Goodwill, ktory
vznikol pri kipe Eurohypo, bol v koncernovej zavierka podla pravidiel IFRS v plnej vyske
odpisany uz v uplynulom roku.

Rizikové aktiva dosiahli ku koncu roka 267,5 miliard Eur. V porovnani s koncom roka 2009
ide o znizenie o 12,6 milidrd Eur. TakZe sme sa — v stlade so zobrazenym vyvojom bilan¢nej
sumy — v priebehu roka 2010 priblizili k ndSmu cielu, ktory spoc¢iva v znizZeni rizikovych aktiv.
To suvisi v prvom rade s elimindciou objemu v Eurohypo ako aj v zahrani¢nych portfoliach.
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N&§ zapoditatelny jadrovy kapitdl bol v priebehu roka zvySeny o 2,2 miliardy Eur na
31,7 miliard Eur; siéasne so znizenymi rizikovymi aktivami stipla kvéta jadrového kapitalu z
10,5 % na 11,9 %. Kvéta Core-Tief-1, ktord je dblezitd v suvislosti s pravidlami Bazilej 111, bola
vo vySke 10,0% po 9,2% v minulom roku. Podla regulatérnej poziadavky ,Capital
Requirements Directive® (CRD ID) nie s tiché vklady Allianz a doteraz ako hybridny vlastny
kapital uznany podiel HT1 Funding GmbH zohladiiované vo vypocte kvoty. Kapitdlova kvota
ako aj kvdta Core-Tier-1 st vy$Sie nez nas strednodoby cielovy koridor, ktory pre kvotu Core-
Tier-1 predstavuje 7 - 8%. Kvota vlastnych prostriedkov predstavuje k rozhodujicemu diu
15,3%. Skuto¢nost, ze Commerzbank dobre obstila aj za tychto fazkych podmienok, bola
preukdzana aj pocas zatazovych testov pre 91 eurdpskych bank, ktoré nariadil Comittee of Eu-
ropean Banking Supervisors (CEBS), dnesny ,,European Banking Authority” (EBA), a ktory bol
uverejneny v jali 2010 a ktory Commerzbank podla o¢akdvani vo vSetkych scenaroch zlozila.

Likvidita a refinancovanie koncernu Commerzbank

Riadenie likvidity v sledovanom roku

Za riadenie likvidity koncernu zodpoveda odbor Group Treasury, ktory je zastipeny vo
vSetkych ddlezitych lokalitich v tuzemsku a zahrani¢i a ktory mé linie vykazovania vo
vSetkych dcérskych spoloénostiach.

Riadenie likvidity je rozdelené na operativne a strategické komponenty. V ramci
operativneho riadenia likvidity prebieha riadenie dennych platieb, planovanie ocakavanych
platobnych tokov a riadenie prisunov do centrdlnych bank. Okrem toho sa tdto oblast zaobera
s pristupom k nezabezpeCenym a zabezpecenym zdrojom financovania na peflaznom a
kapitdlovom trhu ako aj riadenim likvidného portfolia. Strategické riadenie likvidity zahfiia
zostavovanie a vyhodnocovanie profilov splatnosti aktiv a pasiv relevantnych pre likviditu,
vratane modelovania dlhodobo dostupnych podielov vkladov klientov. Tato oblast obsahuje aj
odvodené emisné stratégie koncernu ako aj zistovanie a alokdciu nékladov likvidity, ktoré
vchadzaju do riadenia obchodnych ¢innosti banky.

Za ufelom kompenzicie neocakavanych kratkodobych tbytkov likvidity vyuziva Group
Treasury centralne likvidné portfolio zloZzené z vysoko likvidnych cennych papierov, ktoré su
spojené so strednodobym az dlhodobym refinancovanim. Okrem toho udrziava Commerz-
bank rezervu pozostavajucu z volne dostupnych hotovostnych prostriedkov a likvidnych
poloziek cennych papierov. Koncern sa pri kratkodobom a strednodobom refinancovani
opiera o primerant diverzifikiciu tykajicu sa investi¢nych skupin, regiénov, produktov a
mien.

Na zdklade obchodnej stratégie a pri zohladneni rizikovej tolerancie su stanovené smer-
nice a limity pre profil refinancovania a prostriedky na refinancovanie. Nadradené rozhodnu-
tia tykajuce sa riadenia likvidity prijima centralny vybor Asset-Liability-Committee (ALCO),
ktory sa schadza pravidelne. Sledovanie stanovenych limitov ako aj rizika likvidity sa vy-
kondva na zaklade nezavislej rizikovej funkcie a pomocou interného modelu. Spravy o ri-
zikach v oblasti likvidity sa poddvajd pravidelne ALCO a predstavenstvu.

Na sledovanie a riadenie rizika v oblasti likvidity pouzia Commerzbank Stvorstupnova
koncepciu limitov. Okrem koncernového limitu existuju dalSie limity pre dcérske spolo¢nosti,
koncernové oddelenia a ich pododdelenia. Okrem toho boli limity stanovené aj pre rizika
vyplyvajice z cudzich mien. Na ziklade tejto koncepcie limitov sa zabezpecuje, aby boli
naznacujuce sa problémy v oblasti likvidity v¢as identifikované a aby bolo mozné realizovat
prislusné opatrenia na ich odstranenie.



Sprava o stave

85 Vynosova, financna a majetkova situacia

Dolezitd sdcast interného modelu na riadenie rizik v oblasti likvidity tvori stresové
testovanie. Toto testovanie simuluje dopady nepldnovaného vyvoja na situiciu v oblasti
likvidity na zaklade pri¢in $pecifickych pre bankové institiucie a trh ako aj na zaklade ich
kombinacie. Tento kombinovany scendr ma osobitny vyznam, kedZe riadenie likvidity banky
je zaloZzené na tychto zdsadach. Okrem toho vysledky stresovych testov vchadzaju do
definicie koncepcie limitov a vypracovanie dlhodobého nudzového plinu. Stresové scendre
sa vypocitavaji denne. Domnienky, na ktorych su zalozené stresové scendre, sa pravidelne
hodnotia a upravuja podla zmien na trhu. Aj podla prisnych Standardov interného modelu
riadenia rizik v oblasti likvidity, ktory sa pouziva na riadenia likvidity na zaklade
kombinovaného stresového scendra mala Commerzbank dostupnta likviditu nad droviiou
stanoveného limitu.

V sledovanom roku Commerzbank splnila aj poziadavku zo strany ,,Committee of Euro-
pean Banking Supervisors® (CEBS), dne$nej ,,European Banking Authority” (EBA), a do poli-
tiky riadenia rizik v oblasti likvidity zapracovala dobu prezitia (Survival Period).

Podstatnou stc¢astou riadenia likvidity je interny model ,Available Net Liquidity” (ANL) s
horizontom sledovania jeden rok a koncepciou stabilného financovania s horizontom sledo-
vania viac ako jeden rok. Zakladom pre denné riadenie likvidity je koncepcia ANL. Vo vztahu
k rozhodujicemu dfiu sa na zdklade merania rizik uréi dostupna dista likvidita na obdobie
nasledujicich dvandstich mesiacov v ramci roznych scendrov. Vypocet sa realizuje na zaklade
zmluvne dohodnutych ako aj Statisticky ocCakdvanych ekonomickych cashflows a pri
zohladneni likvidovateInych majetkovych hodnot.

Pocas sledovaného obdobia bola zabezpecend likvidita a platobnd schopnost Commerz-
bank. Ziroven boli dodrzané prislusné regulatérne predpisy pre oblast likvidity. K
rozhodujicemu dnu — k 31. 12. 2010 — bol ukazovatel likvidity podla Standardov smernice
likvidity Commerzbank Aktiengesellschaft na trovni 1,08, pricom minimélna poziadavka je
1,00.

Profil refinancovania sa aktivne riadi na zdklade pravidelnych Struktirnych analyz. V
uplynulom obchodnom roku 2010 sa komfortnd situdcia Commerzbank v oblasti likvidity dalej
zlepsila. K tomu prispeli nasledovné faktory:

nadmerné splnenie planu financovania pre nezabezpecené refinancovanie na kapitalovom
trhu;

dalSia elimindcia suvahy podla strategického programu ,Roadmapy 2012“ prijatého v
roku 2009;

stabilné obchody v oblasti vkladov a stistredenie sa banky na hlavné segmenty banky pre
stredné podniky a Stkromnych klientov,

dalSia elimindcia nestrategickych poloZiek cennych papierov v segmente Portfolio Re-
structuring Unit a

splatenie poloziek cennych papierov v oblasti verejného financovania, ktoré nepatria
medzi hlavné ¢innosti banky.

Doélezitou sledovanou veli¢inou je rozdiel medzi trojmesa¢nou sadzbou Euribor a
trojmesacnou swapovou sadzbou Eonia, ktord predstavuje merand veli¢inu pre riziko Gverov a
likvidity na nezabezpecenom penaznom trhu. Tato veli¢ina predstavovala v priemere pocas roka
31 bazickych bodov, ku koncu roka 2010 bola na drovni 42 bazickych bodov.

Rozsirenie vykonané v decembri bolo hnané ukoncenie exitovej stratégie Eurépskej
centrdlnej banky. Do marca 2011 pokracovala Eurépska centrdlna banka v existujucich
procesoch a trh so splatnostou do troch mesiacov zdsobovala neobmedzenou likviditou a pri
splatnosti do jedného roka likviditou za pevné trokové sadzby. Tento postup podporuje
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najmd tych tcastnikov na trhu, ktori nemaji v ddsledku krizy na finanénom trhu a krizy
§tatneho zadlZenia nevyhnutny pristup k refinanénym trhom.

Nezabezpeleny medzibankovy trh sa v roku 2010 rozvijal rozdielne podla lehot splatnosti.
Splatnosti medzi Overnight a troma mesiacmi st nadalej likvidné, kym splatnosti viac ako
Sest mesiacov s obmedzené v ich objeme, pri¢om je viditeIna diferenciacia acastnikov trhu
s ohladom na ich pristup na trh. Commerzbank mohla pocas celého roka kedykolvek prijat na
petlaznom trhu prostriedky nevyhnutné na vyvazeny mix refinancovania.

Aj zabezpeleny repo trh zaznamenal pri rozSireni rozpitia v zavislosti od prislusného
eurépskeho collateralu rozdielny vyvoj. Tak ku koncu roka dosiahla trojmesac¢nd sadzba ,Ge-
neral Collateral® v Nemecku pri Eonii —10 bazickych bodov, kym Taliansko dosiahlo pri Eonii
+10 bazickych bodov a Spanielsko +30 bazickych bodov. Rozs$irenie rozpitia na kapitalovom
trhu sa teda umiestnilo aj na kratkodobom zabezpeCenom trhu refinancovania.

Okrem toho sa tc¢astnici na trhu snazia vyhnut korelovanym rizikdm, ak zmluvnd strana a
bezpefnost podliehajd rovnakému riziku krajiny. Takisto uprednostiiuji vyuzivanie tzv.
,Central Counterparts”. Ide pritom o centralnych kontrahentov ako clearingové miesta, cez
ktoré sa realizuju transakcie a pomocou ktorych je mozné zabezpedit vysSiu transparentnost

a znizenie uverového rizika na trhu.

Struktira refinancovania v sledovanom roku

Commerzbank mala pocas celého obchodného roka 2010 neobmedzeny pristup k
zabezpefenému a nezabezpecenému penaznému a kapitdlovému trhu. Vybavenie likviditou
je nadalej priaznivé. Na zdklade konzervativnej a perspektivnej stratégie refinancovania
nebola banka v uplynulom obchodnom roku odkidzand na Cerpanie likvidity z centrdlnych
bank. Preto mohla Commerzbank zabezpecovat svoje refinancovanie na peflaznom trhu aj
kratkodobo a pri beznych dobach splatnosti bez obmedzenia. To odzrkadluje dobra poziciu
banky na trhu.
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Uplynuly obchodny rok 2010 bol napriek stabiliza¢nym opatreniam zo strany eurdépskych
Staitov a kapy Stadtnych obligdcii v meine euro zo strany Eurdpskej centrdlnej banky
poznacend krizou periférnych $tdtov s menou euro. Novym vrcholom v ramci krizy bolo prvé
Cerpanie Clenského Statu EU z fondu European Financial Stability Facility (EFSF).

Struktara refinancovania na kapitalovom trhu
k 31.12.2010

hypotekarne-zalozné listy 19 %

nezabezpecené obligacid1 %

Lettres de Gage 8%

verejné zalozné listy 27 % qarantované obligacid %

lodné zalozné listy 2%

Obrazok ¢. 1

V uplynulom obchodenom roku zacala Eurépska centrdlna banka realizovat svoju
vystupnt stratégiu spocivajicu v tom, ze dlhodobé transakcie na otvorenom trhu s
platnostou viac ako Sest mesiacov nebudd predlzované. Ako ndhradu za dlhodobé transkacie
pontka ECB bankdm regulidrne trojmesa¢né transakcie s neobmedzenym pridelovanim
prostriedkov, ktoré vsak neboli ¢erpané v rovhakom objeme ako dlhodobé transakcie. Z toho
vyplyvajtice zniZzenie prebytoénych zostatkov, ktoré mali obchodné banky v ECB, viedlo k
zvySeniu volatility na penaznom trhu a miernemu zvySeniu drokovych sadzieb na penaznom
trhu. Na zdklade vystupnej stratégie, ktord bola spustend v roku 2010, dosSlo k zdraZeniu
urokovych sadzieb na penaznom trhu v porovnani s poslednym driom v roku, takze
trojmesacnd sadzba Euribor stipla z 0,70 % na 1,01 % a dvanastmesalni sadzba Euribor
stupla z 1,25 % na 1,52 %.

Kym je penazny a kapitdlovy trh pre vacSinu bank likvidny, st banky so slabou bonitou
ako aj banky z periférnych Statov pouzivajicich euro ako menu pri svojom refinancovani
odkdzané na cerpanie prostriedkov z fondu Eurdpskej centrilnej banky. V periférnych
Statoch pouZivajticich euro ako menu vznikol na narodnej drovni relativny likvidny penazny
trh. Pri refinancovani na urovni presahujticej krajiny na zabezpefenom penaznom trhu
musime vSak konStatovat, Ze Gc¢astnici na trhu sa vyhybaji korela¢nym rizikam, t.j. repo
obchodom, pri ktorych zdbezpeky nesa rovnaké riziko krajiny ako banka prijimajtca aver.
Okrem toho sa rozpitia medzi repo obchodmi (napriklad Statnymi obligdciami) a repo
obchodmi s horSimi zdbezpekami (napr. Statne obligacie periférnych Stitov pouZzivajucich
euro ako menu) podstatne vzdaluju.

V polovici roka dokdzala Commerzbank prisposobit objem povodného planu financovania
na zdklade zniZenej potreby refinancovania na 12 az 15 miliard Eur. Tento novy plan financo-
vania bol pocas roka v plnej vySke splneny. Okrem toho banka profituje zo stabilnej bazy
vkladov firemnych a sakromnych klientov. Rozpétie financovanie pre dlhodobé prostriedky
na refinancovanie na kapitdlovom trhu bolo v priebehu obchodného roka stabilné.

Sprava o stave koncernu
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Financovanie koncerma kapitalovom trhu v roku 2010
objem 16,1 miliar€E

Nezabezpecené emisie Zabezpecené emisie
8, Mrd€ 7, Mrd €

Benchmark- Sakromné Benchmark- Stkromné
emisie umiestnenia emisie umiestnenia
2,0 Mrd € 6,3 Mrd € 4,2 Mrd € 3,6 Mrd €

Obrazok ¢. 2

Na kapitdlovom trhu pre zabezpefené a nezabezpelené financovanie Commerzbank v
sledovanom roku prijala dlhodobé prostriedky vo vySke 16,1 miliard Eur.

7 toho 8,3 miliard Eur pripadd na nezabezpeCené emisie a ca. 7,8 milidrd Eur na zalozné
listy a Lettres de Gage. Celkovo boli na zabezpecenom a nezabezpelenom trhu realizované
transakcie v objeme 5,75 miliard Eur.

Na nezabezpecenom trhu vydala Commerzbank Aktiengesellschaft v marci sedemroéna
obligiaciu Senior-Unsecured-Benchmark na viac ako 1 miliardu Eur s kupénom 3,875 % pri
rozpidti 105 béazickych bodov. V septembri nasledovala desatrofnd obligacia Senior-
Unsecured-Benchmark Commerzbank s objemom 1 miliarda Eur pri rozpati 160 bazickych
bodov. V ramci ostatnych emisii boli na trhu umiestnené emisie v japonskych jenoch,
australskych doldroch a nérskych korunach.

V zabezpecenej oblasti vydala Eurohypo AG dva velké zilozné listy: jeden trojro¢ny
verejny zalozny list v objeme 1,5 milidrd Eur a jeden patroény hypotekarny zalozny list v
objeme 1 miliardy Eur. Okrem toho Eurohypo AG v priebehu roka navysila Styri velké zalozné
listy o celkovo 975 mil. Eur. Zaroven bola v ramci sikromného umiestnenia syndikovana
emisia hypotekdrnych zéaloznych listov v objeme 500 mil. Eur s osobitnym ddrazom na
nemecky trh. Okrem toho Eurohypo S. A. Luxembourg v objeme 750 mil. Eur dspesne
vykonala prva emisiu Lettres-de-Gage v roku.
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Zhrnutie obchodnej situacie za rok 2010

S vysledkom koncernu vo vySke a. 1,4 milidrd Eur za obchodny rok 2010 sme sa o rok skér,
nez sme planovali, vratili do ziskovej zény. Z toho vyplyva, ze v naSom strategickom
programe ,Roadmap 2012“ ako aj v naSom prislusnom obchodnom modeli sme spravne
nastavili vyhybky. V uplynulom obchodnom roku sme pokracovali v znizovani rizik,
posiliiovani kapitdlovej zédkladne a integraciu Dresdner Bank sme ukoncili na viac ako dve
tretiny. Pritom Commerzbank ako jedna z veducich tverovych institicii v Nemecku
profitovala z citelného zotavenia hospodarskeho vyvoja, a to najmd v Nemecku. Hrubé
vynosy sa ndm napriek integraénym snahdm podarilo zvysit o 15,7% na 12,7 miliard Eur.
Sucasne sa podstatne znizila rizikova prevencia — najma pri hlavnych bankovych ¢innostiach
- 0 viac ako 40%. Administrativne naklady klesli v sledovanom roku o 2,4 %, pri¢om boli
kompenzované dosiahnuté synergie v dosledku investicii do integracie. Na trovni segmentov
dosiahli v§etky segmenty v rdmci hlavnych bankovych ¢innosti pozitivny operativny vysledok.
NajziskovejSim segmentom bola jednoznacne banka pre stredné podniky. Aj segment
firemnych klientov a trhov vykazal uspokojivy vysledok. Nadalej neuspokojivy je vyvoj v seg-
mente Asset Based Finance. Tu budeme pokracovat v zacatej ceste spocivajucej v postupnom
znizovani rizik ako aj objemu. Celkovo sme s priebehom obchodnej Cinnosti v roku 2010
spokojni.
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> Priloha (poznamka 45 - Sprava o
segmentoch)
strana 246 nasl.

Vyvoj segmentov

Sukromni klienti

Segment sukromnych klientov zahfnia ¢innosti v oblastiach sdkromni a obchodni klienti,
klienti wealth manazmentu, Gvery a priame bankovnictvo. Na zaciatku roka 2011 boli spojené
oblasti sukromnych a obchodnych klientov a klientov wealth manazmentu. Nasledujtice
komentare sa riadia eSte podla organizaénej Struktary platnej v roku 2010, ktord zahrrniala
¢innosti v oblastiach sikromni a obchodni klienti, klienti wealth manazmentu, dvery a priame
bankovnictvo.

V sledovanom roku tento segment dosiahol vyznamné milniky pri zlu¢ovani oblasti
stkromnych klientov Commerzbank a Dresdner Bank. Na celom tzemi{ Nemecka sme
zaviedli nova obchodnd znamku, takze naSi klienti nds identifikuji ako jednu banku. Na
vysledok za rok 2010 mali opatrenia spojené s integraciou negativny dopad.

Vyvoj vysledku

Sukromni klienti

2010 2009 Zmena v % /

percentualnych

bodoch

Viazany vlastny kapital (mil. €) 3397 3256 4,3

Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 1,4 4,4 -3,0
Kvoéta nakladovosti v operativnom obchode

(%) 92,4 90,8 1,6

Tabulka €. 3

Segment sukromnych klientov dosiahol napriek ambiciéznym konkurené¢nym podmienkam a
zatazi v dosledku integracie s Dresdner Bank v roku 2010 pozitivny operativny vysledok.
Sirokospektralne obchody s klientmi boli uspokojivo stabilné. Najmi s ohladom na trokové
prebytky, provizne prebytky a administrativne ndklady mal predaj nestrategickych podielov
rozhodujuci vplyv na rozsah zmien.

Urokové prebytky klesli o 7,3 % na 1983 mil. Eur. Kym sa marza pri vkladoch a Gveroch
oproti predchadzajicemu roku mierne zlepSila, bol objem tuverov a vkladov zniZzeny v
désledku dopadov konsoliddcie. Pritom nizka urovenn drokov nadalej zataZovala urokové
prebytky. Rizikovd prevencia zostala s objemom 246 mil. Eur oproti minulému roku na
nezmenenej irovni oproti minulému roku unverindert. Provizne prebytky klesli o 10,3 % na
1941 mil. Eur. Tento vysledok stvisi so zdrzanlivostou pri kipe a nezmenenym dopytom
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nasich klientov po produktoch a predajom nestrategickych podielov. Okrem toho mali zdtaze
poradnych timov sivisiace s integraciou takisto negativny dopad na vynosy. Vo vysledku z
finan¢nych ¢innosti vo vyske 31 mil. Eur boli obsiahnuté pozitivne efekty z predaja dcérskej
spolo¢nosti. Ostatny vysledok predstavuje —120 mil. Eur po —99 mil. Eur v predchadzajicom
roku. Belastend wirkte insbesondere die Vorsorge fiir potenzielle Regresse. Administrativne
naklady boli znizené o 7,0% na 3552 mil. Eur, priom aj tu sa prejavili predaje podielov.
Podstatné znizenie o 13,4 % na 1356 mil. Eur a tyka persondlnych nakladov, oproti ktorym
boli vy$sie vecné naklady stvisiace s integraciou.

Celkovo dosiahol segment operativny vysledok vo vySke 48 mil. Eur, ¢im pozitivne prispel
k vysledku koncernu.

Integracia Dresdner Bank nebola v sledovanom roku spojend s dalSimi ndkladmi na
reStrukturalizaciu. V predchddzajicom roku boli ndklady vo vySke 338 mil. Eur. Vysledok
pred zdanenim bol vo vySke 48 mil. Eur po — 196 mil. Eur v predchadzajiacom roku.

Vyvoj segmentu v obchodnom roku

Rozsirenie pritomnosti na nemeckom trhu

S poc¢tom klientov ca. 11 miliénov sme v oblasti sukromnych klientov jedna z veducich
nemeckych bank. Ako poskytovatel finan¢nych sluzieb pre vysSie naroky kladieme doraz na
vysokd kvalitu poradenstva a precizne finan¢né rieSenia. Sicasti nasho koncernu obsadzuju v
Nemecku najvysSie pozicie: Commerzbank je v oblasti sikromnych a obchodnych klientov
banka €. 1 s najhustejSou sietou filidlok pouzivajucich jednu obchodnt zndmku. V oblasti
Wealth Management patrime s najvia¢Sou priestorovou hustotou medzi najvicSich
poskytovatelov finanénych sluzieb. Skupina comdirect je s ca. 1,5 milionmi vedenych
depozitov vedica priama banka v online obchodovani s cennymi papiermi. Okrem toho patri
Commerzbank pri averovych obchodoch so stkromnymi klientmi s objemom 55 milidrd Eur
medzi najvacsie domdace bankové institacie.

V sledovanom roku zaznamenal segment sikromnych klientov pri strategickej orientacii
krok vpred a svoje najvicsie vyzvy zvladol vyborne. V popredi zdujmu pritom bola integracia
stukromnych klientov Dresdner Bank ako aj definovanie procesov na dlhodobé zvySovanie
kvality nasej ponuky. Okrem toho sme sa hlavne v zahrani¢i rozlicili s nestrategickymi
podielmi.

Splnenie milnikov v oblasti integracie, definovanie dlhodobej kvality, zameranie sa na
hlavné ¢innosti banky

V oblasti integracie sme v roku 2010 dosiahli dolezité milniky: v juli sme ukondili proces
obsadzovania pozicii vymenovanim zamestnancov do tretej a Stvrtej riadiacej tUrovne a
zdroven sme zamestnancov previedli do novych Struktdr. Zavedenie naSej novej obchodnej
zndmky na nemeckom trhu sme ukoncili v septembri, a to len po niekolkych mesiacoch. Tym
sme v podstatnej miere rozsirili nasu pritomnost na nemeckom trhu.
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Potreby a spokojnost naSich klientov predstavuju centrdlne kritérid nidsho ndroku na
kvalitu. KedZe chceme zdujem o klientov v segmente sukromnych klientov pevne definovat,
sformulovali sme v roku 2010 n4$ narok na kvalitu na ziklade piatich prav klientov. Zaroven
bola vymenovana advokatka pre klientov, ktord od polovice juna 2010 sprostredkovadva medzi
klientom a jeho prislusnou kontaktnou osobou v Commerzbank. Ak nie je mozné dosiahnut
dohodu, vyuzije sa novo zalozena rozhodcovska rada, ktord pozostava z dvoch Clenov rady
klientov a ¢lena predstavenstva Commerzbank zodpovedného za segment sikromnych
klientov a ktord predstavuje najvyssiu rozhodovaciu in$tanciu.

Okrem toho sa od jula 2010 zahfiaja faktory kvality poradenstva a orientdcie na klienta
ako dodato¢né faktory do variabilného odmeriovania vedicich zamestnancov. Ako merana
veli¢ina sltzi ochota nas$ich klientov odporacat nasu banku dals$im osobdm, ktord sa zistuje v
ramci tzv. barometra kvality. Pomocou tohto nastroja zavedeného vo februari 2010 sa
mesacne zistuji ndzory ca. 15.000 klientov na lojalnost a spokojnost. Poznatky ziskané z
barometra kvality sa pouzivaji na dlhodobé zvySovanie kvality poradenstva a tym aj
spokojnosti klientov a ich lojalnosti.

KedzZe chceme pre naSich klientov zabezpecit Co najvySSiu kvalitu, rozsirili sme naSe
produktové portfélio v septembri o prémiovych poskytovatelov Premiumanbieter Allianz,
Wiistenrot a BNP Paribas Personal Finance - posledného vo forme spolo¢ného podniku
Commerz Finanz GmbH. Tak sa ndm podarilo posilnit poradenstvo v troch oblastiach, a to
poistovnictvo, stavebné sporenie a spotrebné uvery.

Ako treti bod naSej strategickej agendy sme sa po roku 2009 aj v sledovanom roku rozltcili s
nestrategickymi podielmi. V roku 2010 boli pritom v popredi najmd zahrani¢né podiely,
napriklad Dresdner Bank Monaco S.A.M.. Na zdklade tejto skuto¢nosti sa mdzeme eSte viac
ststredit na tuzemskych sukromnych klientov.

Sukromni a obchodni klienti

Oblast koncernu Sakromni a obchodni klienti zahria obchody v tuzemskych filidlkach Com-
merzbank. Na zdklade integracie s Dresdner Bank sme rozsirili nasu pritomnost na trhu, a
tak sme nasSim klientom k dispozicii v 1200 filidlkach. Ako poskytovatel finanénych sluzieb
pre vysSSie naroky kladieme doraz na vysoku kvalitu poradenstva a precizne financ¢né rieSenia,
ktoré zodpovedaji potrebam nasich klientov.

Realizacia opatreni pre budice uspechy

V sledovanom roku sme na filidlkach citili dobiehajice efekty financ¢nej a hospoddarskej krizy
ako aj viazanie zdrojov v dosledku integrdcie s Dresdner Bank. Vynosy boli v porovnani s
uplynulym rokom na podobnej Grovni.

Napriek tomu sme realizovali rézne opatrenia pre nase buddc uspechy. Medzi¢asom na
trhu vystupujeme ako jedna znacka. Okrem toho vo vSetkych filidlkach ponikame zakladné
sluzby. Pre mnohych klientov sa cesta k nam skratila: ca. 800 000-krat za mesiac vyuzivaja
Klienti filialku v blizkosti, ktor4 patrila predtym druhej banke.

Napriek tomu, Ze pri obchodovani na filalkach citime hlavnu zataz suvisiacu s integraciou,
v roku 2010 sa nam podarilo zapojit do nasho obchodného modelu dalSie procesy savisiace s
kvalitou a eSte silnejSie definovat orientdciu banky na klientov. Ak je klient nespokojny s
nasimi sluzbami, moze sa obratit na riadenie kvality. V mdji 2010 bolo toto oddelenie pri
bankovom teste, ktory realizoval ¢asopis ,Euro“, vyhodnotené ako najlepsie oddelenie na
rieSenie staznosti spomedzi nemeckych bank. Podnety nasSich klientov tvoria zdkladfiu pre
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vylepSenia, ktoré sa priebezne realizuju. Opatrenia na zvySenie spokojnosti klientov okrem
toho vyplyvaja z barometra kvality.

Zvysenie kompetentnosti poradenstva

Aby sme zvladli zneistenie nasich klientov v ddsledku finan¢nej a hospodarskej krizy, bolo v
centre na$ej pozornosti v roku 2010 zvySenie kompetentnosti poradenstva. Cielom bolo
orientovat poradenstvo viac na rieSenie individudlnych potrieb klientov. Za tymto ulelom
sme v marci 2010 zaviedli nova analyzu potrieb pre sukromnych a obchodnych klientov. V
ramci naSho poradenstva systematicky analyzujeme situdciu klientov, a to s ohladom na
finan¢né témy relevantné pre klientov. Vysledkom st konkrétne odporucania konania, ktoré
tvoria zaklad pre individualne finan¢né rieSenia.

Pre naSich obchodnych klientov sme presadili orientdciu naSich sluzieb a poradenstva
podla $pecifickych sektorov. Pre lekdrov ako aj poradenské ¢innosti — dafiovych poracov,
auditorov, advokatov a notidrov — sme vytvorili Specifické ponuky a polozili sme tak zaklady
pre zintenzivnenie vztahov vodéi klientom ako aj rast klientov. V centre pozornosti sprievodnych
marketingovych opatreni bola marketingovd kampan, nova spoluprdca ako aj podujatia pre
klientov. Tak sa ndm v celkovo tazkom prostredi podarilo udrzat si pocet naSich firemnych
klientov.

Intenzivnu starostlivost o klientov umoziiuji naSe modelky filidlky, ktoré buda v ramci
celej siete zavedené do roku 2014. NajmodernejSia technika vo filidlkach, Stihle procesy a
otvorend priestorovd koncepcia patria medzi faktory tspeSnosti koncepcie. Samoobsluzna
technika ako aj preloZzenie administrativnych ¢innosti ndm umoziuja sustredit sa na
poradenstvo. V sledovanom roku bolo ca. 150 filidlok prevedenych na novy model. Tym bola
modernizovand uz polovica nasej siete filidlok.

Produkty pre narocnych sikromnych klientov

TaZiskovymi témami v oblasti poradenstva o cennych papieroch boli investi¢né rieSenia pre
ramcové podmienky, ktoré boli na celom svete pozmenené, okrem iného dlhové problematika
v jednotlivych priemyselnych krajindch alebo nizke vynosy. Tu predstavovali flexibilne a Siroko
definované investi¢né produkty s aktivnym riadenim rizika dobrd moznost pre naSich
klientov na prisposobenie ich depozitov podla situidcie na finanénych trhoch. Najvacsi
zdujem bol o konzervativne investi¢né stratégie naSich produktov v oblasti riadenia majetku.
Okrem toho bol prvy polrok 2010 poznaceny diskusiou o novych zdkonnych ustanoveniach
pre otvorené realitné fondy ako aj osobitné dopady pri jednotlivych produktoch.

Pri obchodovani so zabezpecovacimi produktami a produktami stavebného sporenia sme
na zdklade vymeny poskytovatelov rozsirili nasSu ponuku sluZieb. Spolo¢nost Allianz ako nas
partner pre oblast zabezpe€enia a poistenia a spolo¢nost Wiistenrot ako partner pre stavebné
sporenie si zakladaja na kvalitu svojich sluzieb. Pritom filidlky podporuji Specialisti
partnerov posobiaci v banke ako aj ponikame naSim klientom v oblasti poistenia celd paletu
majetkového a zdravotného poistenia. V oblasti starobného zabezpecenia citime najmé
zelanie Kklientov zabezpeclit celozivotnt vyplatu ddchodku financovand z nasporeného
majetku. Tym stupli obchody v oblasti predaja Zivotného poistenia formou jednorazovych
prispevkov, obchody v oblasti predaja zivotného poistenia formou priebezného poistného je o
nieco vy$si nez v predchadzajucom roku.
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Vyrocna sprava Commerzbank za rok 2010

V oblasti vkladov sme v prostredi s nadalej nizkymi arokmi nasim klientom na zéklade ich
ziadosti po kratkodobych produktoch zacali pontkat naSe pdzicky na jeden deifl. Na
medzi¢asom prehriatej konkurencii o dodato¢né vklady sme sa vedome nepodielali, nakolko
sa sustredujeme na stabilizdciu a posilfiovanie nasich vynosov. Uspech nasho bezplatného
bezného G¢tu sme koncom roka 2010 podporili po¢as kampane.

Vdaka exkluzivnej spoluprici s naSim partnerom MasterCard sme dokdazali stabilizovat
nase vynosy v oblasti kreditnych kariet a pre naSich klientov rozsirit ponuku nasich novych
kariet Master Card od Commerzbank.

Vyhlad

V ¢éinnosti filidlok budeme najviac profitovat z integracie. V roku 201 za¢iname realizovat
zlGCenie filialok, ktoré sa nachddzaji blizko seba. Okrem toho budeme dalSie lokality
transformovat na model filidlky buducnosti, vdaka ¢omu mozZeme dosiahnut podstatné sy-
nergie nakladov. Na zdklade migracie adajov o klientoch a produktoch odpadnt prechodné
procesy na filidlkach, takze viac ¢asu ostdva k dispozicii pre poradenstvo.

Po dspeSnom ukonceni integricie je nasim cielom dlhodobo zvySovat ziskovost tejto
oblasti koncernu. Za tymto G¢elom sa budeme ststredovat na najvynosnejsie cielové skupiny
a dorazne podporovat naSu ponuku pre narocénych sdkromnych klientov ako aj dalsi vyvoj
segmentu firemnych klientov. Starostlivost o nasich firemnych klientov bude na celom dzemi
Nemecka zdruzend do 65 poradenskych centier pre firemnych klientov, aby sme poskytli
cielovej skupine kompetentné poradenstvo podla potrieb klientov. V roku 2011 sa budeme
zaoberat dal$im zvySovanim kvality naSich sluzieb aj v prostredi migracie tdajov o klientoch
a produktoch, ktord suvisi s integraciou. Okrem tychto opatreni vychddzame z toho, Ze sa
vynosy ako aj zvySenie drokovej urovne a dalSia stabilizdcia kapitdlovych trhov budut
zlepSovat.

Wealth Management

Oblast Wealth Management sa sustreduje na Specifické poziadavky mimoriadne majetnych
stkromnych klientov. Ich naroky budeme plnit v rdmci intenzivnej koncepcie osobnej
starostlivosti a v ramci celostnych rieSeni pre komplexné majetkové otazky. S ca. 1000
zamestnancami a 41 lokalitami na uzemi Nemecka patrime medzi veducich poskytovatelov
sluzieb na nemeckom trhu. Medzindrodné kompeten¢né centrum v Luxemburgu dopifia
ponuku pre cezhrani¢né rieSenia: novo zaloZenia Commerzbank International S.A. (CISAL)
zdruzuje 40-ro¢né know-how Commerzbank a Dresdner Bank v tejto dblezitej financ¢nej
lokalite. Ku koncu roka 2010 sme sa v Nemecku a Luxemburgu starali o ca. 37 000 mandatov
klientov s majetkom vo vySke 51 milidrd Eur.
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Ukoncenie integracie, rozsirenie rozsahu sluzieb

V uplynulom roku sme takmer ukon¢ili zli¢enie Dresdner Bank a Commerzbank v oblasti
Wealth Management a zrealizovali sme novy obchodny model. Bez ohladu na s tym spojené
naklady prispela oblast Wealth Management v roku 2010 pozitivinym spdsobom k vysledku v
segmente stkromnych klientov.

Okrem novej Strukturdlnej orientdcie sme v roku 2010 pokracovali v budovani nasho
modelu starostlivosti pre majetnych klientov. Ponuka v oblasti spravy majetku bola rozvijand
dalej a osobitné rieSenia Family-Office sa teraz ponukaju aj klientom Commerzbank. Zaroven
sme prehlibili spolupracu s bankou pre stredné podniky, aby sme pri podnikateloch dokazali
zohladnit vzdjomné t¢inky stkromnych a obchodnych tém.

Rozne médid v roku 2010 potvrdili, Ze sme pritom uspeSni. Investiény magazin
,Euro® vyhodnotil ponuku spravy majetku ako ,velmi dobra®, podnikatel'sky magazin , Impul-
se“ vnima naSe ¢innosti ako dokaz, ako ,mébze fungovat celostné poradenstvo pre
podnikatelov® a v kazdoro¢nom teste ,Focus-Money“ a ,n-tv* dostala oblast Wealth Mana-
gement — po tretikrat za sebou — znamky "vyborny“. Pre nas je vSak eSte dolezitejSie, Ze aj nasi
klienti odzrkadluju v priebeznych dotaznikoch vysoku spokojnost s nasimi sluzbami.

Vyhlad

Nasim cielom je, aby sme prostrednictvom vysokej kvality dlhodobo rastli. Novo ziskand sila
na trhu prispieva k tomu, Ze klienti vnimaja Commerzbank ako znacku kvality v oblasti
Wealth Management. Na zdklade toho dnes disponujeme solidnou zakladtiou pre dalsi rozvoj
klientov a spravovanych aktiv. Pre rok 2011 sme si na ziklade tejto skuto¢nosti stanovili
cielavedomé ciele rastu, ktorymi chceme prispiet k realizidciu strategického programu
,Roadmap 2012°.

Uvery

Oblast tverov v segmente sikromnych klientov sa zaoberd vSetkymi témami stvisiacimi s
uverovymi obchodmi. Tento integrovany pristup umoznuje poskytovanie vhodnych produktov
pre jednotlivé oblasti koncernu, realizaciu efektivnych postupov pri spracovani a riadenie
portfélia orientovaného podla hodndt.

Oblast Gaverov na ceste vpred

Vynosy v oblasti uverov pre sukromnych klientov boli v roku 2010 na stabilnej trovni. Podla
oCakdvani vysoké cislo urokovych dohdéd, ktoré su pred ukoncenim platnosti, sme
vykompenzovali zvySenim marzi pri novych obchodoch. Sdcasne sme prostrednictvom
centrdlneho riadenia uverového portfélia — pri existujucich ako aj pri novych obchodoch —

znizili riziké a zvysili ziskovost.
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Vyrocna sprava Commerzbank za rok 2010

Pri procese integracie sme dosiahli ddlezité milniky: boli zla¢ené prvé lokality a vacSina
zamestnancov nasla svoje nové pracovné miesto.

V oblasti splatkovych averov sme vyrazne pokrodili pri spolupraci s BNP Paribas Personal
Finance. Spolo¢nost Commerz Finanz GmbH, na ktorej Commerzbank vlastni podiel 49,9 %,
je tak od septembra 2010 novym poskytovatelom produktov pre Commerzbank. Tak
zvySujeme efektivnost, dosahujeme vyhody pri ndkladoch a rozvijame nové distribu¢né
kanaly v maloobchode a na portaloch e-commerce.

Uver ako podstatny produkt pre sikromnych a obchodnych klientov

Uverové obchody patria okrem beZznych tétov medzi hlavné produkty Commerzbank, na
zéklade ktorych je mozné budovat dlhodobé vztahy s klientmi. Medzi takéto ¢innosti patri
najmi dlhodobé financovanie nehnutelnosti. V sledovanom roku sa nam podarilo zastavit
negativne trendy pri novych obchodoch vdaka cielenym iniciativam v oblasti financovania
nehnutelnosti a dosiahnut rast spojeny so ziskom.

Aby sme mohli na celom tzemi Nemecka zabezpecit poradenstvo v oblasti tiverov pre
stkromnych a obchodnych klientov, poskytujeme poradcov pri financovani nehnutelnosti a
pri Gveroch tveroych Specialistov a pri splatkovych averoch Specializovanych manazérov pre
predaj.

Vyhlad

Na strane produktov bude sdkromné financovanie nehnutelnosti nadalej v centre nasSej
pozornosti. Tu chceme dosiahnut dalsi rast pri novych obchodoch vdaka réznym opatreniam.
Okrem toho testujeme nové distribuéné kandly pre klientov, ktori chct vyuzivat online
obchodovanie.

Na zédklade zltcenia IT systémov v ramci integracie bude v druhom Stvrtroku 2011
prevedené spracovanie Gverov na spolo¢na platformu orientovana na produkty. Tak je mozné
realizovat synergie, skracovat doby na spracovanie tverovych ziadosti a celkovo zvySovat
kvalitu poradenstva. Aj vdaka novym sluzbam pri starostlivosti o klientov a filidlky tvorime
pridand hodnotu pre nasich klientov.

Priame bankovnictvo

Oblast koncernu ,priame bankovnictvo® zahffiala v sledovanom roku aktivity spolo¢nosti
comdirect Gruppe (comdirect bank AG a ebase GmbH) a Commerz Directservice GmbH.
Spolo¢nost comdirect Gruppe je druhd najvic¢sia priama banka v Nemecku a lidrom v online
obchodovani s cennymi papiermi.

V spolo¢nosti Commerz Direktservice GmbH st zdruzené sluzby call centra spolo¢nosti
Commerzbank. Tato spolo¢nost ma ca. 470 stalych zamestnancov a v roku ca. 8,5 miliénov
kontaktov s klientmi.

Skupina comdirect: posilnenie pozicie na trhu

Na ziklade silného narastu poctu klientov a spravovaného majetku ako aj na zaklade
zlepSeného produktového portfélia skupina comdirect presiahla organicky rast za minuly rok
a upevnila si svoju poziciu na trhu.

Spektrum produktov a sluzieb preslo dalsim vyvojom a optimalizaciou. V oblasti priamych
bankovych obchodov bol realizovany rastovy program ,,Complus®: rozhodujtci pre rast bol
pozitivny postoj klientov k aktivne promovanému beznému ucétu so zarukou spokojnosti ako
aj k produktu ,Tagesgeld PLUS®. Pre obchodnikov s cennymi papiermi a investorov sme za-
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viedli okrem iného individudlne konfigurovatelny informacny systém o trhu a kurzoch a
roz§irili sme ponuku sporenia. Takisto boli dalej rozvinuté poradenské modely v oblasti
priameho bankovnictva. V tejto suvislosti sa skupina comdirect do polovice roka stiahla z
poradenstva na mieste a na obchodnych miestach.

Ebase pokraCovala na svojej ceste k veddcej priamej banke B2B pre inStituciondlnych
partnerov. V popredi bolo doplnenie sluzieb pri depozitoch na zdklade bankovych rieSeni,
posilnend ponuka produktov White-Label ako aj doplnenie obchodu s fondami
prostrednictvom ETF a sporiace plany ETF. Osobitne musime uviest budovanie pozicie na
trhu v segmente poistovnictva na zdklade technického napojenia spravy depozitov
spolo¢nosti AmpegaGerling Kapitalanlagegesellschaft.

Commerz-Direktservice: partner pre call centra pre filialky

Vdaka kompetentnym linkdm pre klientov a vysokej dostupnosti si spolo¢nost Commerz-
Direktservice upevnila svoju poziciu ako spolahlivy servisny partner Commerzbank. V sledo-
vanom roku sme sa ststredili na dosledné budovanie kompetentnosti a kapacit v lokalite
Duisburg. Na zaklade toho bolo mozné cez vSetky kandly a na konStatnej kvalitativnej Grovni
zabezpedit starostlivost o klientov Commerzbank ako aj o klientov byvalej Dresdner Bank cez
zauzivané kontaktné kandly. Okrem toho sme pokracovali v realizicii program na optima-
lizdciu ndkladov a efektivnosti Commerz-Direktservice, ktory sa zacal v roku 2009, najma
prostrednictvom optimalizdcie procesov a znizovania internych podpornych oblasti. Oso-
bitnym taziskom nasich sluzieb v roku 2010 bola podpora integracie Dresdner Bank vdaka
profesiondlnej starostlivosti o klientov a zamestnancov poskytovanej na kontaktnych linkach.

Vyhlad

Aj v roku 2011 sa budeme strategicky zameriavat na rast spojeny so ziskom. Hlavnym
hnacim motorom tohto vyvoja bude pre spolo¢nost comdirect bezny ucet, ktory bude
vybaveny dodato¢nymi funkciami. V oblasti brokerage budda moct obchodnici v priebehu
roka vyuzivat limitné funkcie pri obchodovani mimo burzy a najmi pri ETF budda méct
profitovat z akcii s nizkymi cenami. Ebase mé najmé pri produktoch White-Label na zaklade
rozSirenej architektary depozitov a tctov dobré Sance ziskat dalSich inStituciondlnych
partnerov. Celkovo pocita skupina comdirect s dalSim narastom poctu klientov ako aj objemu
depozitov a vkladov.

V prvej polovici roka 2011 bude Commerz-Direktservice sustredovat svoje operativne
kapacity nadalej na optimdlnu technickd a odbornu starostlivost o klientov pocas planovanej
migracie udajov o klientoch a produktoch Commerzbank. V dalSom priebehu roka dosiahne
prevadzka sluzieb Commerz-Direktservice cielovy obchodny model, ktory je planovany vdaka
integracii. Opatrenia na zvySenie efektivnosti, zvySenie synergii pri nakladoch a vysoké
interné ndroky na kvalitu tvoria jadro sluzieb Commerz-Direktservice.
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Vyrocna sprava Commerzbank za rok 2010

Vyhlad v oblasti sukromnych klientov

V nasledujucich rokoch sa v celom segmente budeme sustredovat na plnenie naro¢nych
cielov v rAmci strategického programu ,,Roadmap 2012, ktoré chceme dosiahnut pomocou
dvoch pdk: zvySenie synergii v oblasti nakladov a zlepSenim distribtcie.

V nasledujtcich rokoch preto v plnom rozsahu zvySime synergie vyplyvajuce z integracie
a vyrazne znizime naSe naklady. Na zdklade migracie udajov o klientoch a produktoch
dosiahneme v druhom Stvrtroku 2011 jeden z najdolezitejSich milnikov integracie. Potom
budeme v celej banke pracovat s jednotnym spektrom produktov a sluzieb. Ndasledne
mozeme zacat s poslednym velkym milnikom: do roka 2012 budt zjednotené filidlky, ktoré sa
nachddzajt blizko seba a buda prevedené na modely filidlky budacnosti. V roku 2011 sa tato
aktivita dotkne viac ako 100 parov filidlok. Tieto opatrenia tvoria podstatnt cast
perspektivnosti a ekonomického tspechu nasich obchodov v oblasti sukromnych klientov.

Zaroven chceme zlepSit naSe ¢innosti v oblasti distribucie tym, Ze budeme nasim klientom
poskytovat rozsiahle poradenstvo. Aby sme podporili predaj naSich produktov, zludili sme v
prvom Stvrtroku 2011 obe oblasti “sikromni a obchodni klienti* a ,,Wealth Management“ do
novej oblasti stkromnych a obchodnych klientov a klientov Wealth-Managementu. Okrem
toho sa v druhom polroku 2011 uvolnia zdroje pre poradenstvo, ktoré boli viazané
integraciou technickych systémov a produktov.

Tieto naSe aktivity si podporované prostredim konjunkttry. Oc¢akdvané zvySenie trokov
na trhu pocitime pozitivne vo forme urokovych prebytkov. Takisto by sme mali profitovat z
vyvoja kapitalovych trhov a poklesu zdrzanlivosti naSich klientov pri kipe a tym zvysit nasSe
provizne prebytky.
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Banka pre stredné podniky

Segment Banka pre stredné podniky je rozdeleny na oblasti Corporate Banking (firemni
klienti) a Financial Institutions (finan¢né institacie). V oblasti firemnych klientov st zdruzené
obchody so strednymi podnikmi, velkymi klientmi, verejnym sektorom a inStitucionalnymi
klientmi. Oblast finan¢nych instittcii zodpovedd za vztahy s domacimi a zahrani¢nymi bank-
ami a finan¢nymi in$tituciami ako aj centrdlnymi bankami a poskytuje oblasti firemnych
klientov rozsiahlu platformu na realizaciu aktivit firemnych klientov v oblasti zahrani¢ného
obchodu.

Banka pre stredné podniky dokédzala v sledovanom roku, Ze jej obchodny model je
prinosny aj v prostredi poznacenom ekonomickymi vyzvami. Podstatnymi faktormi
uspesnosti boli starostlivost orientovand na klientov a potreby — s dérazom na vysoka pre-
zenciu na trhu, blizkost ku klientovi, medzinarodnost ako aj vysokt kompetentnost produktov
a sluzieb — a solidne riadenie rizik. Na tomto zdklade dokéazal segment upevnit svoju vedicu
poziciu ako najlepSia banka pre stredné podniky a tym najvacSim dielom prispiet k vysledku
celkovej banky.

Vyvoj vysledku

Banka pre stredné podniky

2010 2009 zmenav % /v

percentualnych

bodoch

Viazany vlastny kapital (mil. €) 5 550 5393 2,9
Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 28,8 11,2 17,6
Kvéta nakladovosti v operativnom obchode (%) 43,5 46,1 -2,6

Tabulka ¢. 4

V obchodnom roku 2010 bol segment Banka pre stredné podniky v ramci hlavnych
bankovych ¢innosti hnacim motorom vyvoja. V prostredi konjunktdry, ktoré sa v porovnani s
uplynulym rokom podstatne zlepsSilo, dokdzal segment Banka pre stredné podniky vdaka
svojmu stabilnému obchodnému modelu a silnej zdkladni klientov — a najmi vdaka nizSej
rizikovej prevencii pre Gverové obchody — operativny vysledok v porovnani s uplynulym
rokom viac nez zdvojnasobit.

Urokové prebytky boli na tirovni 2081 mil. Eur, &m boli o 3,5 % niZsie neZ v uplynulom
roku vo vySke 2 156 mil. Eur. Kym sa prispevok vkladov k trokovym prebytkom na ziklade
nizkej trovne urokov znizil, ostali trokové prebytky v Gverovych obchodoch na stabilnej
urovni. Klesajuce objemy, najmd v dosledku elimindcie nestrategického zahrani¢ného
portfélia ako aj v dosledku stagnujicho dopytu po dveroch, boli v porovnani s uplynulym
rokom kompenzované zvySenymi marzami. Citelne zlepSené ramcové hospodarske
podmienky sa v porovnani s uplynulym rokom odzrkadlili aj v niZSej rizikovej prevencii pre
uverové obchody. V roku 2010 bola nutnost rizikovej prevencie na urovni 279 mil. Eur, ¢im
bola o 675 mil. Eur nizSia nez hodnota za uplynuly rok vo vySke 954 mil. Eur. Provizne
prebytky stapli na 983 mil. Eur, po 924 mil. Eur v predchidzajucom roku. Narast o 59 mil.
Eur alebo 6,4 % vyplyval z narastajiceho zahrani¢ného obchodu a rastacich vynosov v
suvisiacich kategoriach produktov.

> Priloha (poznamka 45 - Sprava o
segmentoch)
strana 246 nasl.
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Vysledok obchodnej ¢innosti sa — v dosledku pozitivnych ocefiovacich efektov zo
zabezpecenia Gverov — v porovnani s uplynulym rokom zlep$il o 153 mil. Eur na 24 mil. Eur.
Vysledok finanénej €innosti bol v sledovanom roku na drovni 188 mil. Eur, ¢o v podstate
vyplynulo z oceniovacich efektov z Gverov so zmenenou Struktiarou. Vysledok beznej ¢innosti
spolo¢nosti ocenenych at-Equity bol v sledovanom roku na drovni 30 mil. Eur. Vysledok
ostatnej ¢innosti bol vo vySke 14 mil. Eur, po — 69 mil. Eur v predchadzajucom roku. Vysledok
v sledovanom roku bol zalozeny najmi na jednorazovom vynose v stvislosti s dohodou o
vyrovnani z roka 2006. Administrativne naklady boli vo vySke 1443 mil. Eur, ¢im boli 0 8,4 %
vy$Sie nez v predchadzajicom roku vo vyske 1331 mil. Eur. Kym persondlne naklady boli
oproti predchadzajucemu roku len mierne navySené, vecné naklady v porovnani s uplynulym
rokom stipli na zdklade vy$Sich nékladov na priestory a IT nakladov vo vy$$ej miere.

Segment Banka pre stredné podniky dosiahol v sledovanom roku 2010 celkovo operativny
vysledok vo vySke 1598 mil. Eurm a tym najviac prispel k vysledku koncernu. Vysledok pred
zdanenim bol vo vySke 1598 mil. Eur po 528 mil. Eur v predchidzajicom roku.

Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Posilnenie nasej pozicie ako veduca banka pre stredné podniky

Commerzbank je doma i v zahraniéni strategickym partnerom strednych podnikov. S
podielom na trhu vo vySke ca. 18 % sme v naSom hlavnom segmente, ktory tvoria stredné
podniky, lidrom na trhu. Realizujeme ca. 23% nemeckého zahrani¢ného obchodu. Po
dramatickych prepadoch hospodarskej vykonnosti eurozény sa Nemecko teraz povazuje za
slokomotivu“ eurépskeho narodného hospodarstva. Na zaklade naSej silnej pozicie na trhu
ako partner nemeckych strednych podnikov profitujeme najmé z tejto dynamiky a zo sily
doméceho trhu. V oblasti finan¢nych institacii sme sa na zdklade naSej pozicie stali vedicou
bankou v oblasti euro transakecii.

Dalsi pokrok v integracii

V oblasti firemného bankovnictva bola takmer uplne dokoncend integracia starostlivosti o
klientov Commerzbank a Dresdner Bank. Priradenie poradcov nasim klientom ako aj
nevyhnutné stahovania a priestorové zlucovania prisluSnych timov boli uspesne ukoncené.
So 150 lokalitami pre starostlivost o klientov a siedmimi centrami pre velkych klientov
dokdzeme lepSie plnit Zelania naSich klientov na zdklade naSej regiondlnej blizkosti ku
klientom. Na zaklade prevodu klientov vykonaného v druhej polovici 2010 teraz klienti
vnimaji novia Commerzbank. N4§ regiondlny pristup k starostlivosti o klientov ndm dava
moznost eSte lepSie chdpat lokalitu, trh a prostredie naSich firemnych klientov a na tomto
zdklade pontkat rieSenia $ité na mieru a zodpovedajuice ich potrebdm. Celkovo sme v orku
2010 viac ako 4 300 zamestnancov v regiondlnych jednotkdch previedli do novej Struktury;
priestorové zlticenie bude ukoncené v prvej polovici 2011, a to podstatne skdr, nez sa

ocakavalo.
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Ako dalSie dolezité opatrenie v rdmci zlicenia oboch bank sme harmonizovali produktové
palety, a tak nasi klienti mdzu profitovat z rozSirenej ponuky produktov. Integracia bola
takmer ukonéend aj v medzindrodnom rozsahu. Nase produkty tak pontkame klientom v 156
lokalitach zapadnej Eurépy a Azie.

Ocenenia za vysoku Groven produktov a sluzieb

Aj v Case intenzivnych zmien sa ndm podarilo dosiahnut dlhobodt spokojnost nasich klientov.

Ak sa podnikatelov spytate na najlepSieho partnera pre stredné podniky, potom na prvom
mieste uvedit Commerzbank. Tak sme v roku 2010 ziskali prvé miesta v rdznych nezavislych
anketach organizovanych renomovanymi médiami. Uvedieme najma ocenenie ,NajlepSia banka
pre stredné podniky” zo Stidie Nemeckého instititu pre kvalitu sluzieb (DISO), ktora
organizoval magazin ,Focus Money“, ocenenie ,Najobltbenej$ia banka pre zahrani¢né
transkacie z finanéného magazinu ,Impulse“ a prvé miesto v kategorii ,,Riadenie hotovosti v
Nemecku” v ankete spolo¢nosti ,Euromoney*.

Firemné bankovnictvo

Firemné bankovnictvo zdruzuje obchody so strednymi podnikmi od ro¢ného obratu 2,5 mil.
Eur, velkych klientov — ak nie st ako medzinarodni klienti prideleni do segmentu firemnych
klientov a trhov —, ako aj obchody s verejnym sektorom a inStituciondlnymi klientmi. Jadro
nasej predajnej organizacie tvoria poradcovia firemnych klientov v 150 nemeckych filidlkach
a siedmich centrach pre velkych klientov, ktorych podporuji produktovi Specialisti. Ako
strategicky partner realizujeme v nasich pobockach v zapadnej Eurépe a Azii medzinarodné
aktivity naSich nemeckych firemnych klientov ako aj medzindrodnych spolocnosti s
obchodnymi aktivitami na naSom domacom nemeckom trhu.

Dlhodobo udrzatelny obchodny model ako faktor uspechu

Jadro nasho obchodného modelu tvori pristup k starostlivosti orientovany na klientov, vdaka
ktorému vyvijame rieSenia pre vSetky skupiny klientov a pozicionujeme sa ako strategicky
partner. Na ziklade blizkeho vztahu k strednym podnikom, rozsiahleho poradenstva,
kratkych rozhodovacich procesov a know-how v jednotlivych sektoroch a trhoch dokazeme
identifikovat a aktivne vyuzivat moznosti rastu na trhu. Okrem posilfiovania nasej dobrej
pozicie na trhu relevantného pre stredné podniky sa orientujeme podla ocakdvani naSich
klientov a nas pristup k starostlivosti prispésobujeme ich potrebdm. V sledovanom roku sme
v tomto segmente nasadili poradcov pre firemnych klientov, ktori sa vyznacujui Sirokou
znalostou produktov, ako aj sme vytvorili mnoho nekomplikovanych ,vstupnych kanalov®,
ktoré umoznuju rychly a jednoduchy kontakt s poradcom prip. produktovym Specialistom (v
pripade potreby). Najmi v tomto segmente vnimame na zaklade doteraz nizSieho podielu na
trhu (6%) dalsi potencidl rastu pre banku pre stredné podniky.
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Posilnenie spoluprace so segmentom firemnych klientov a trhov

Na zdiklade tzkej spoluprace so segmentom firemnych klientov a trhov pontkame naSim
klientom pristup a celt paletu produktov investicného bankovnictva. Vo forme Corporate-
Finance-Advisory sme vytvorili jednotku, ktord poskytuje klientom poradenstvo s chladom na
ich strategické ciele. Za tcelom realizicie rieSenia, ktoré zodpoveda potrebam klienta, sme
klientovi k dispozicii s naSim servisnym timom, v ktorom st okrem poradcu pre firemnych
klientov zdruzeni aj vSetci relevantni Specialisti na dany sektor a produktovi Specialisti. To
nidm umoziuje pontkat firmdm optimdlne rieSenia $ité na mieru - pristup ku kapitadlovému
trhu a vysoko kvalitné poradenstvo pre klientov z jednej ruky.

Kompetentné starostlivost o nasich klientov aj v zahranici

V medzinarodnom hladiska sa sustredujeme na starostlivost o nemecké firmy s obchodnymi
aktivitami v zahrani¢i a podporujeme tak nemecké stredné podniky v ich zahrani¢nych
aktivitich. Pritom pOsobime ako partner so Specifickym know-how o danej krajine a
rozsiahlou lokadlnou sietou, ktory poznd dané trhy a klientom radi pri Strukturovani a
realizdcii medzinarodnych obchodnych transakcii. Okrem toho poskytujeme poradenstvo aj
zahrani¢nym spolo¢nostiam na nemeckom trhu. V zahranic¢i je Commerzbank zastipend vo
vSetkych dblezitych hospoddarskych centrach v zdpadnej, strednej a vychodnej Eurépe ako aj
v Azii a severnej Amerike. Este viac chceme preniknuf na azijsky trh. Pritom sa najviac
ststredujeme na Cinu, kde mame medzi¢asom $tyri lokality, pricom pre filidlku v Pekingu
sme v novembri 2010 ziskali licenciu Renminbi. Vdaka tomu mdzeme ponukat produkty v
¢inskej mene a skompletizovat tak nase existujice portfélio produktov pre firemnych klientov.
Okrem toho udrziavame medzindrodna siet pozostidvajicu z filidlok, reprezentacii a
dcérskych spoloénosti Commerzbank v 50 krajindch sveta, vdaka ktorej podporujeme najma
export nemeckych spolo¢nosti.

Spolahlivy a inovativny partner pre financovanie

Commerzbank vnima svoju osobitni zodpovednost ako najdolezitejsi partner pre
financovanie nemeckych strednych podnikov. Na tomto zdklade banka v roku 2010 vytvorila
viacstupniovy ,,Program pre nemecké stredné podniky®. Od zaciatku sledovaného roka majui
nasi klienti k dispozicii dodatoény uverovy balik vo vySke 5 milidird Eur na financovanie
prevadzkovych prostriedkov a investicii strednych podnikov.

Tento program je doplneny aj vymenovanim tverového medidtora. Commerzbank pontka
klientom banky pre stredné podniky ako aj obchodnym klientom a samostatne zarobkovo
¢innym osobdm zo segmentu sukromnych klientov moZnost priameho kontaktu a vlastné
media¢né konanie v rdmci Commerzbank. Cielom tverového medidtora je zabezpecit kvalitu
pri rozhodovani o dveroch v pripade zamietnutych Ziadosti o financovanie a podporit
akceptovanie rozhodnuti zo strany klienta prostrednictvom transparentnosti, rychlosti
konania a zrozumitelného oddvodnenia rozhodnutia.
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Ako treti bod z naSho balika opatrni sme zaviedli dodato¢né parametre pri rozhodovani o
udeleni Gverov. Pomocou analyzy perspektivnosti obchodnych modelov chceme doplnif nase
bezné a na ratingu zaloZzené rozhodovanie o uveroch, ktoré sa opiera o podnikovo-
hospodarske ukazovatele klientov, ktoré su silne zatazené stavom konjunktary. Nastroj, ktory
bol vyvinuty za tymto tcelom, poskytuje poradcovi firemného klienta zéklad na kontrolu
individudlnych Sanci spolo¢nosti do budtcnosti. Toto dodatoéné hodnotenie ndm umoziiuje
v¢as identifikovat dlhodobo udrzatelné obchodné modely a nasim klientom radit aj v Case
krizy. Po dspeSnom testovani sme tento analyticky ndstroj zaviedli uz pre 15 sektorov na
tuzemskom trhu. Na rok 2011 planujeme prvi medzindrodnt prezenticiu tohto ndstroja v
zédpadnej Eurépe. Okrem toho naSim existujicim klientom pontkame tzv. ,aver domovskej
banky“. Tak zabezpelime hotovost pre mnohych dlhoroénych klientov, poskytujeme istotu
pri pldnovani vdaka prislubu strednodobych dob splatnosti a pritom sa na obdobie najviac
troch rokov vzdavame prava na podanie riadnej vypovede.

Okrem toho Commerzbank $titna banka KfW-Bankengruppe ako zakladatelia vytvorili v
jali 2010 ,fond z vlastného kapitdlu AF“ pre nemeckié stredné podnieky. Cielom fondu je
vybavit podniky novym dodatoénym vlastnym kapitilom, ktory umozni dlhodobé
zabezpelenie ich rastu. V centre naSej pozornosti si nemecké osobné a kapitalové
spolo¢nosti, najmd rodinné podniky a ich vyvoj orientovany na dlhodobd udrzatelnost.
Pritom sa zameriavame na zachovanie existujtcich a tvorbu novych pracovnych miest.
Potreba rieSeni v oblasti vlastného kapitdlu za tcelom financovania rastu bude na zdklade
stavu konjunktdry dalej narastat.

Poradenstvo s dorazom na rieSenia zodpovedajlce potrebam

Okrem nasej dlohy ako spolahlivy partner pre financovanie podporujeme naSich klientov
intenzivne aj pri ich aktivitich v oblasti Trade-Finance ako aj pri ich investi¢nych, menovych
a komoditnych obchodoch. Pre tento G¢el poskytujeme naSich produktovych Specialistov z
oblasti Cash Management & International Business (CMIB), Interest Currency & Liquidity
Management (ICLM) a Kredit & Financial Engineering (FE).

Oblast CMIB ponuka firemnym klientom na celom svete celkové produktové spektrum pre
aktivityv v oblasti Trade-Finance: od platobného styku, riadenia hotovosti cez dokumentarne
obchody az po Strukturované financovanie obchodu a exportu. Na ziklade zla¢enia globdlne
pontkanych rieSeni Dresdner Bank a Commerzbank mézu nasi klienti vyuzivat najma v ob-
lasti riadenia hotovosti a transakcii eSte SirSiu a silnejSiu ponuku. Na ziklade ca. 30 lokalit
CMIB v tuzemsku a ca. 20 jednotiek v zahrani¢i madme dobré postavenie nielen v re-
gionalnom vyzname, ale zdroven mozeme nasim klientom poslazit aj v zahrani¢i. Od tohto
roku ponukame okrem toho v medzinirodnom obchode aj novl internetovd platformu na
elektronicka vymenu dokumentov a zaruk.
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V oblasti ICLM, ktora zdruzuje tuzemské investi¢né, menové a surovinové obchody ako aj
produkty na riadenie rizik, sme vdaka novym produktom, zameraniu sa na strategické
poradenstvo a vdaka novej distribu¢nej Struktire zaznamenali narast objemu obchodov.
Mimoriadne nés te$i, ze rast proviznych obchodov bol v podstate dosiahnuty rozSirenim
zdkladne klientov. Na tom chceme budovat aj do budicnosti a uz teraz realizujeme rdzne
iniciativy v tejto oblasti. Cielom je posilnit na zdklade d6sledného vyCerpania potencialu vo
vSetkych produktovych oblastiach ICLM naSe vedice postavenie na trhu.

Oblasti uverovych obchodov a finan¢ného inzinierstva pontka naSim klientom klasické
produkty ako aj finanéné rieSenia pripravené na mieru. Z analyzy aktualnej situicie
spolo¢nosti ako aj podnikatelskych stratégii naSich klientov odvadzaju naSi Specialisti
individudlne rieSenia v oblasti financovania a pritom vyuzivaji celd paletu produktov,
nastrojov financovania, ako aj Private Equity, mezaninovy kapital, lizingové rieSenia a verejné
podporné prostriedky. Ponuku dopifaji poradenské ¢innosti, napriklad o nastupnictve a
ratingu. V uplynulom roku sme posilnili ponuku starostlivosti v naSich desiatich regiondlnych
lokalitach a doplnili ju o Specialistov z oblasti verejnych podpornych programov. Tak mdzeme
v buddcnosti eSte viac do Struktiry financovania zapdjat regiondlne ako aj nadregionalne
ponuky podpornych prostriedkov.

V roku 2010 sa nam vdaka zavedeniu multibankového uveru, t.j. takého rieSenia
financovania, ktoré spdja bilaterdlne tverové dohody na jednotné ramcové podmienky, ako aj
vdaka novému poradenskému ndstroju Finance-Modelling (CB-FIMO) podarilo uspeSne
rozsirit naSu ponuku. CB-FIMO umoziiuje spolu s klientom vyhotovenie firemnych planov v
roznych scendroch a na zaklade toho aj vyvoj opcii dalsich krokov.

Vyhlad

Po takmer tplnom ukonceni integracie byvalej Dresdner Bank sa budeme v nasledujtcich
rokoch vyrazne zameriavat na rast vynosov. V centre pozornosti bude nas dlhodobo
udrzatelny pristup k starostlivosti o klienta, ktory budeme eSte viac orientovat na
individualne potreby klientov v naSich hlavnych segmentoch. Nasim cielom je zvySit nas
podiel na trhu relevantnom pre malé podniky, ktory je momentalne na trovni 6%, a to
formou cieleného ziskavania novych klientov a intenzivnou prezenciou na trhu. Aj s ohladom
na vicsie podniky a velkych klientov chceme zvySit nas prispevok k celkovym vysledkom
banky prostrednictvom posilnenia nasej pozicie ako domovskej banky. TaZisko predstavuje
zabezpeclenie dobrej spoluprdce medzi poradcami a produktovymi jednotkami. Najméa nasi
velki klienti, ktori st aj hra¢mi na kapitalovom trhu, buda profitovat z dzkeho prepojenia s
nasim investicnym bankovnictvom. Okrem toho dalej posiliiujeme naSe pdsobenie v
zahrani¢i a budeme pokracovat aj v premene lokalit Vieden a Ziirich na plnohodnotné firemné
filidlky.
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Na rok 2011 pldnujeme podstatné zvySenie uverovych obchodov. Na zidklade dalSej
potreby pracovného kapitdlu zo strany naSich klientov o¢akdvame intenzivnejsie vyuzivanie
uverovych liniek, ¢im dosiahneme troven spred krizy, t.j. troveil z roku 2008. Na strane
druhej ocakidvame presunutie taziska pri produktoch financovania zo zabezpelovanie
likvidity na celostné rieSenie financovania investiénych opatreni spolo¢nosti, ktoré chceme
aktivne rieSit ako strategicky partner. Aj v oblasti vkladov realizujeme stratégiu rastu. Po
vyuziti nasich objemov na zdklade ddsledného vy€erpania potencidlu vychddzame z toho, ze
tato produktova oblast v ddsledku stipajtcich trokov na pefiaznom trhu prispeje k rastu
vynosov. Daldie rastové impulzy ofakivame na zaklade nasho postavenia na trhu od
realizacie nemeckého zahrani¢ného obchodu.

Financné institucie

Commerzbank udrZiava celosvetovl siet pozostavajtcu z ca. 7 000 koreSpondenénych bank,
prostrednictvom ktorych poskytuje sukromnym a firemnym klientom sluzby v oblasti
transakcii a realizdcie platobného styku ako aj zabezpecovacie ndstroje. V oblasti finanénych
inStitdcii udrziavame vztahy s domdcimi a zahraniénymi bankami ako aj finanénymi
inStiticiami a centralnymi bankami. Strategické tazisko naSej spoluprace je na realizacii
zahrani¢ného platobného styku (oblast hotovostnych sluzieb), zabezpeCovani rizik pri
zahrani¢nom obchode a financovani ¢innosti pri zahrani¢nom obchode (oblast Trade
Finance). Okrem toho poskytujeme bankdm bilaterdlne dvery, poskytujeme klientom
poradenstvo pri syndikovanych transakciach (oblast bankovych produktov) a spolone so
segmentom firemnych klientov a trhov pontkame rieSenia na zabezpecenie bankovych rizik
(oblast Market Products).

Potvrdenie silnej pozicie na trhu

S podielom na trhu vo vySke 23% na realizicii nemeckého zahrani¢ného obchodu
predstavuje oblast finanénych instittcii podla vlastnych vyskumov lidra na nemeckom trhu v
tejto oblasti a podla spolo¢nosti SWIFT' a Bankscope patri medzi tri veduce inStitacie v
oblasti realizacie celosvetového platobného styku denominovaného v euro.

V oblasti hotovostnych sluzieb sme potvrdili nasu poziciu ako jedna z veducich bank pre
eurové transakcie a poskytovatel rozsiahlych sluzieb v oblasti platobného styku. Tato oblast
je zatazena masivnym poklesom trokovej drovne, ¢o viedlo k zniZeniu vynosnosti vkladov
bez vypovednej lehoty. V désledku aktudlneho vyvoja v eurozone nasledoval prechod vkladov
bez vypovednej lehoty na eurovom medzibankovom trhu do bankovych domov v jadre
eurozony, z ¢oho profitovala aj Commerzbank.

Aj v oblasti Irade Services sme si udrzali naSu silnd poziciu. Commerzbank je v tejto
oblasti lidrom na nemeckom trhu. Objem nemeckého exportu sa v sledovanom roku znovu
zvy$il, potreba nemeckych exportérov zabezpecit tento objem exportu zo strany Commerz-
bank — napriklad formou odovzdania potvrdenia o akreditive — vSak ostala na konStantnej
arovni. ZvySené uvedomenie si rizik umoznilo finanénym inStitaciam ponechat marze v tejto
oblasti na stabilnej trovni.
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Oblast bankovych sluzieb stoji momentéalne pred zdsadnymi zmenami. Mnoho regulacii sa
dotyka prave tejto oblasti. Celkovo boli v roku 2010 mnohé banky zdrzanlivé pri rozhodovani
o refinancovani pomocou medzibankovych tverov.

V oblasti Market Products profitovali finanéné inStiticie z vyvoja produktov byvalej
Dresdner Bank. Platforma ,Click and Trade®, ktora je veducim produktom v oblasti FX-
Online a ktora bola zavedena v roku 2009 u vSetkych klientov oblasti finanéné instittcie, zaz-
namenala velmi aspesSny vyvoj. Intenzivna a tizka spolupriaca medzi finanénymi institdciami a
oddeleniami, ktoré boli vo Frankfurte, Londyne, New Yorku a Singapure vytvorené osobitne
pre realizdciu peflaznych a devizovych obchodov klientov, ktorymi s banky, umoziuje
efektivne definovanie riadenia likvidity pre nasich klientov (banky).

Globalna pritomnost na trhu vd'aka Sirokej distribucnej sieti

Centralne riadenie naSich vztahov so sidlom vo Frankfurte postupuje podla globalneho
pristupu k starostlivosti o klientov. Pritom pracuje so celosvetovou distribu¢nou sietou po-
zostavajlicou z 33 reprezentdcii, 6 finanénych institacii a pobocky v Dubaji. Tym je oblast
finanénych instittcii zastdpena vo véetkych délezitych hospodarskych lokalitach a dopifia tak
operativnu siet Commerzbank v zahranii.

Oblast finan¢nych institacii poskytuje svojim klientom rozsiahle poradenstvo, pri¢om
taziskové oblasti si zapojenie sa do medzindrodného platobného styku a realizicia
zahrani¢ného obchodu. Tato komplexna starostlivost je realizovad manazérmi pre vztahy,
ktori majt k dispozicii produktovi a rizikovi Specialisti, aj z ostatnych jednotiek Commerz-
bank. Pristup uzkch partnerskych vztahov vodi klientom a Sirokd ponuka produktov a roz-
siahle know-how je sprevddzané Skoleniami pre zamestnancov partnerskych bank z
rozvijajicich sa trhov a jednotnou marketingovou prezentiaciou “Financné institticie: Part-
nerstvo sa stretava s odbornostou”.

Vyhlad
V roku 2011 buda v centre pozornosti oblasti finan¢nych institacii zmeny trhovej Struktury v
dosledku viacerych regulatérnych zmien. Okrem toho bude ndrast vyznamu prahovych krajin
v medzindrodnom obchode indukovat aj vyssi objem platobného styku a zahrani¢ného
obchodu na tychto trhoch. Preto budeme skamat, ¢ stcasnd siet reprezenticii eSte
zodpovedd zmenenym obchodnym tokom. Dolarizacia svetovej ekonomiky, ktord po krize
eura znovu pokracuje, je spojend s rozSirovanim nasej ponuky produktov v US dolaroch. Za
tymto Gcelom pldnujeme nadobudnutie Sovereign Wealth Funds z prahovych krajin.
Vynosové Sance z tychto zmien trhovej Struktary prevladaji, nakolko oblast financénych
inStitacii sa zameriava na prahové krajiny a ma flexibilna $trukttru.
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Vyhlad pre banku pre stredné podniky

Na rok 2011 o¢akdvame pre Nemecko pozitivnu zdkladnt naladu. Index podnikatelskej klimy
Ifo — vychadzajic z vysokej stcasnej Grovne — vykazuje nadalej stipajice oclakavania
obchodov a potvrduje, ze Nemecko sa povazuje za lokomotivu konjunktiry v Eurépe. Pritom
vSak vychddzame z toho, Ze tempo expanzie konjunktury strati svoju dynamiku, nakolko je
globalny rast zatazeny snahami mnohych $titov o tdspory ako aj vysokym zadlzenim
americkych spotrebitelov.

Banka pre stredné podniky sa v nasledujtucich rokoch bude sustredovat na zlepSovanie
vysledku z distribu¢nych aktivit. V beznom roku 2011 za¢neme realizovat n4$ rastovy pro-
gram "N4a$ smer: stat sa lidrom na trhu", v ktorom st zdruzené roézne uz vypracované rastové
iniciativy. Tento program sa zameriava na identifikdciu existujucich potencialov ako aj
novych rastovych oblasti a dalSie zvySovanie naSej kvality a efektivnosti. Okrem toho
oCakdvame najmi na zdklade normalizdcie sprévania pri ¢erpani Gverov a narastu investicii
pozitivne impulzy pre nasSe Gverové obchody. Na ziklade naSich rastovych iniciativ zaroven
posiliiujeme vyrazné zvySenie objemu vkladov a tverov.

S ohladom na rizikd ofakdvame — vychadzajuc z vysokych efektov odtazenia — stabilizaciu
na nizkej drovni. Aj s ohladom na naklady ocakdvame konStantny vyvoj, pri ktorom
synergické efekty z integracie vplyvajd na zvySenia ndkladov ako dodato¢né faktory, ako je
zabezpedlenie vkladov.

Na tomto zdklade sa usilujeme o zlepSenie naSej ziskovosti a pokracujeme zaroven v nasej
stratégii rastu, ktord sa orientuje na dlhodobt udrzatelnost a rast vynosov orientovany na
hodnoty.
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> Priloha (poznamka 45 - Sprava o
segmentoch)
strany 246 nasl.

Stredna a vychodna Europa

Segment strednej a vychodnej Eurdpy zahfiia aktivity polskej dcérskej spolocnosti BRE Bank,
ukrajinskej Bank Forum, ruskej Commerzbank Eurasija, madarskej Commerzbank Zrt.,
nasich filidlok v Cesku a na Slovensku ako aj podiely na siedmich mikro bankach a ruskej
Promsvyazbank. Tieto aktivity st zdruzené pod strechou holdingovej spolo¢nosti, ktora
posobi ako Center of Competence, riadiaca jednotka a rozhranie medzi lokdlnymi jednotkami
a centrdlnymi oddeleniami. Tazisko aktivit v strednej a vychodnej Eurépe je na oblasti
stikromnych a firemnych klientov ako aj na oblasti investiéného bankovnictva.

Oblast strednej a vychodnej Eurépy mohla v roku 2010 profitovat zo znaéného zlepSenia
rdmcovych ekonomickych podmienok. V tomto prostredi sme v segmente strednej a
vychodnej Eur6py dosiahli pozitivny operativny vysledok a tym aj turnaround. Hospodarsky
vyvoj naSich jednotiek vSak prebiehal rozdielne: polskd BRE Bank prispela vyznamnou
mierou k vynosom segmentu a dosiahla pritom vysoky operativny vysledok. Na Ukrajine
viedla nadalej vysok4 rizikova prevencia a dalSia elimindcia portfélia k negativnemu vysledku.
NaSe jednotky v Rusku a strednej Eurépe zaznamenali v sledovanom roku robustny vyvoj a
dokdazali profitovat z hospodarskeho zotavenia na finanénych trhoch.

Vyvoj vysledku

Stredna a vychodna Eurépa

2010 2009 zmenav % /v

percentalnych

bodoch

Viazany vlastny kapital (mil. €) 1627 1605 1,4

Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 3,3 -24,5 27,8
Kvéta nakladovosti v operativnom obchode

(%) 57,7 53,7 4,0

Tabulka ¢. 5

Krajiny strednej a vychodnej Eurdpy profitovali v sledovanom roku z pokracujuceho, aj ked
rozdielneho zotavenia konjunktiry. Kym tento vyvoj bol v Polsku vyslovnene stabilny a v
Rusku tento trend pokracoval, situicia na Ukrajine sa sice zlepSila, avSak ostala volatilnd.
Najvicsia Cast vynosov segmentu pripadd na BRE Bank, ktora dosiahla silny operativny
vysledok.

Napriek niz§im marzam bol drokovy prebytok vo vyske 674 mil. Eur, ¢im bol mierne nad
uroviiou minulého roka. V rizikovej prevencii sa vo vSetkych jednotkidch odzrkadlovali
zlepsené ekonomické ramcové podmienky. Rizikova prevencia celkového segmentu klesla v
roku 2010 o 451 mil. Eur na 361 mil. Eur. Provizny prebytok nardstol o 22,4 % na 208 mil.
Eur. Najmd BRE Bank mohla profitovat z dobrého vyvoja na kapitdlovych trhoch. V
sledovanom obdobi sa administrativne néaklady oproti predchadzajucemu roku zvysili o
79 mil. Eur na 565 mil. Eur. Tento narast vyplyval v podstate z menovych efektov a vy$Sieho
poctu zamestnancov BRE Bank, ktory bol podmieneny integriciou. Na zdklade dobrého
vyvoja BRE Bank a odtaZenia rizikovej prevencie dosiahol segment v roku 2010 operativny
vysledok vo vyske 53 mil. Eur oproti —393 mil. Eur v predchidzajucom roku. Vysledok pred
zdanenim bol vo vySke 53 mil. Eur po —398 mil. Eur v predchadzajicom roku.
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Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Strategicky doraz bol v sledovanom roku na pokracovani reStrukturalizacie ndsho averového
portfolia, opatreni na zvySenie vykonnosti ako aj pokracovani selektivnych rastovych iniciativ.
Okrem toho sme v sledovanom roku tspe$ne ukondili integraciu Dresdner Bank v strednej a
vychodnej Eurépe. Potom, ako boli obchody byvalej filidlky Dresdner-Bank v Madarsku uz v
predchadzajicom roku integrované do Commerzbank Zrt., nasledoval na jesen 2010 prechod
klientov v Rusku a Polsku. V Rusku bola Dresdner Bank ZAO integrovana v rdmci zli¢enia s
Commerzbank Eurasija a zdroven bola zalozena filidlka Commerzbank-Eurasija na mieste
byvalej Dresdner Bank ZAO v St. Petersburgu. V Polsku bola operativna bankova prevadzka
filidlky predand BRE Bank a zaroveri presli aj obchody klientov.

V sledovanom roku sme v tazkom prostredi presvedcili stile stipajici pocet klientov o
na$ej ponuka produktov a sluzieb. Pocet klientov sa v priebehu roka zvysil o 460 000 na viac
ako 4 miliony klientov. Commerzbank je tak vedica nemeck4 banka v strednej a vychodnej
Eurépe. Ca. 9500 zamestnancov poskytuje starostlivost o klientov v 540 obchodnych
miestach.

Okrem toho sme v uplynulom roku zintenzivnili cezhrani¢nt starostlivost o stredné
podniky. Na zdklade medzinarodnych distribu¢nych iniciativ v spoluprici s bankou pre
stredné podniky a budovania spektra produktov a slouzieb, ako napr. cezhrani¢ného
hotovostného styku v Polsku, sme zvySili pocet cezhrani¢nych klientov v segmente strednej a
vychodnej Eur6py o ca. 700 na takmer 4 000.

Skupina BRE-Bank

V roku 2010 dosiahla BRE Bank silny operativny vysledok v neustdle sa zlepSujucom
ekonomickom prostredi v Polsku. Rast hrubého domdaceho produktu bol oproti
predchadzajucemu roku vyrazne zvySeny. VysSie obraty v zahrani¢nom obchode a stabilizacia
trhu prace saviseli s lepSou bonitou klientov.

Prinos skupiny BRE-Bank k operativnemu vysledku segmentu bol za rok 2010 na turovni
190 mil. Eur a tym bol oproti predchadzajucemu roku zvySeny o 164 mil. Eur. K tomu prispeli
aj zvy$ené vynosy pred rizikovou prevenciou. Dalsou hnacou silou bol vyvoj rizikovej
prevencie. Tato bola na trovni 156 mil. Eur a tym o 40 % nizSia nez v uplynulom roku.
Zaroven bola dspesne dodrzand ndkladova disciplina. Cost Income Ratio bolo za obdobie
sledovaného roka na irovni ca. 52 %.

Narast poctu klientov pokracoval narastom o viac ako 390 000 na 3,7 miliénov klientov. K
tomu prispel najmi dynamicky rozvoj Direktbank mBank v Polsku, Cesku a na Slovensku.

V dosledku prevodu polskej filidlky byvalej Dresdner Bank na skupinu BRE-Bankj bola
uspesne ukoncend integracia v Polsku. Okrem toho boli realizované opatrenia pre dalSiu op-
timalizdciu cezhrani¢nej spolupriace s Commerzbank a pri starostlivosti o medzinarodnych
klientov.
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Nova stratégia rastu a Uspesné zvysenie imania

Tazisko stratégie BRE-Bank prezentované v marci je na zabezpedeni rastu v oblasti
stkromnych a firemnych klientov spojené s dosiahnutim zisku. Ciel v oblasti sitkromnych
klientov je zvySit vynosy prostrednictvom dalSieho ndrastu poctu klientov ako aj pro-
strednictvom cross-sellingu pri existujucich klientoch. Na strane ponuky sa naSa ¢innost
ststreduje najmd na segment majetnych subjektov a rozSirovanie spektra sluzieb v oblasti
beznych Gctov, spotrebnych averov a stavebného financovania. Okrem toho mé byt rozsirena
paleta produktov pre klientov, ktori eSte nemaja vztah vodi skupine BRE-Bank ako voéi prvej
banke. Na zdklade dalSej segmentacie zdkladne klientov a vyuZzitia systémov na riadenie
vztahov s klientmi (CRM) bude ponuka cielene upravend podla individudlnych potrieb klien-
tov. Do roku 2012 planujeme zvySit pocet klientov na viac ako 4 milidény.

V oblasti firemnych klientov a v investicnom bankovnictve mé byt posilnena silna pozicia
banky BRE vdaka koncentricii na atraktivne rastové oblasti. Délezité opatrenia sa dotykajd
dalSie rozvoja sluzieb v oblasti transakéného bankovnictva a silnejSej koncentricie na cross-
selling produktov investicného bankovnictva pre firemnych klientov. Okrem toho bude
zvySeny potencidl rastu, napriklad vo verejnom sektore (komundlne financovanie), v
spolupraci s lokdlknymi dcérskymi spolo¢nostami medzinarodnych koncernov a pri
projektoch financovania, na ktoré sa mézu pouzit podporné prostriedky z fondov EU.

Za ucelom realizacie strategickych opatreni a posilnenia vlastného kapitdlu vykonala BRE
Bank v lete 2010 zvySenie kapitalu. Na zdklade analyzy 12 371200 novych akcii s prdvom na
odber bolo zvySené imanie o ca. 500 mil. Eur. Commerzbank sa na tomto zvySeni imania
podielalo v rozsahu svojej podielovej kvéty vo vyske 69,8 %.

Dalsi rozvoj ponuky produktov a sluzieb
Na zdklade dalSieho rozvoja ponuky produktov a sluzieb BRE Bank posilnila v obchodnom
roku 2010 svoju konkuren¢na poziciu.

V oblasti firemnych klientov bola pod nazvom ,,iBRE FX“ vytvorena nova online platforma
na zmenu meny, ktord otvara klientom dodato¢ny pristup ku kapitdlovym trhom. Okrem toho
bola s ,iBRE 2.0“ naStartovand nové verzia platformy elektronického bankovnictva zalozZenej
na internetovom rieSeni. Okrem zlepSeného riadenia uzivatelov boli rozSirené moznosti
komunikéicie medzi klientom a bankou, napriklad prostrednictvom novych funkcii, ako napr.
interaktivneho kalenddra alebo nového oznamovacieho systému. V ramci ponuky produktov a
sluzieb pre firemnych klientov ulah¢uji nové sluzby platobny styk pre klientov Commerzbank
v Polsku. Okrem toho bola rozSirend ponuka predplatenych kariet a tato bola spristupnena
Sirsej zakladni klientov.

V oblasti investiéného bankovnictva dosiahla BRE Bank veducu tlohu na dynamicky
rasticom trhu polskych Statnych obligacii alebo drokovych derivatov. S chladom na stredno-
dobé dlhopisy spolo¢nosti a bank sa BRE Bank s 21%-nym podielom na trhu na 2. mieste. .
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Zaroven bola rozsirend ponuka v oblasti stkromnych klientov. Tak mézu klienti profitovat
z novych individudlnych tverovych limitov, ktoré sa automaticky generuju na zdklade
historickych tdajov o klientoch. Ttto ponuku je mozné vyuzit prostrednictvom kreditnej karty
alebo ako hotovostny tver. Okrem toho bolo spektrum sluzieb rozSirené o hotovostné
pOzicky pre malé firmy, financovanie automobilov a splatkové tvery, ktoré je mozné Cerpat z
kreditnej karty.

Ocenenie za vynimocné sluzby

V uplynulom roku ziskala BRE Bank a jej dcérske spolo¢nosti viaceré ocenenia. V ramci
sttaze ,,World’s Best Internet Banks” bola BRE Bank magazinom ,,Global Finance“ vyhldsena
za najlep$iu online banku pre firemnych klientov v strednej a vychodnej Eurdpe v roku 2010.
V ramci sttaze organizovanej pod zastitou polského Ministerstva hospodarstva a Agentury
pre rozvoj podnikania bola dokdzand vykonnost platformy ,iBRE Electronic Banking“:
platforma ,iBRE FX“ a modul ,iBRE Cards® ziskali titul ,Europrodukt 2010“. V sektore
stkromnych klientov bola priama banka mBank ¢itatelmi polského dennika , Dziennik Gazeta
Prawna“ vyhlasena za ,banku najdostupnejSiu pre klientov“, MultiBank ziskala zasa ocenene
za svoju efektivnost pri obchodovani s klientmi. Predmetom hodnotenia bola kvalita pobociek
multi banky, transakéné systémy, internetové prezenticie ako aj telefonicka starostlivost o
klientov. Okrem toho ziskala mBank cenu ,,Golden Bank® za najlepsie ucty, kreditné karty a
podnikatelské very. V Ceskej republike bola mBank vyhlasena za ,najlep$iu internetovii
banku*.

Vyhlad

S ohladom na rok 2011 o¢akdvame, Ze pozitivny rozvoj polskej ekonomiky bude pokracovat.
Stabilny rast bude podporeny spotrebou a stkromnymi investiciami. Ciele skupiny BRE-Bank
st rast vynosov spojeny s dalSim zlepSenim ziskovosti, vynosnosti vlastného kapitalu a Cost-
Income-Ratio.

Skupina BRE-Bank bude nadalej rozvijat svoje spektrum produktov a sluzieb. V oblasti
firemnych klientov sa sustredujeme na pristup orientovany na klientov a rozSirovanie
Specifickych poznatkov v oblasti starostlivosti o klientov. Tym spdsobom mé byt zvySena
viazanost klientov pomocou atrativnych ponuk a eSte silnejSia koncentrdcia na potreby
klientov. Okrem toho tvori rast klientov, vySSie podiely na trhu vo verejnom sektore a
intenzivna distribticia v oblasti transakéného bankovnictva strategické body v oblasti
firemnych klientov.

V investicnom bankovnictve sd na rok 2011 planované viaceré iniciativy, ktoré maju zvysit
objem transakcii v cudzich menach. V popredi je rozSirenie objemu obchodov s firemnymi
klientmi.

Po ukonceni programov sdvisiacich s Majstrovstvami Eurépy vo futbale v roku 2012 a v
spojeni s projetkmi financovanymi z prostriedkov EU sa v Polsku o¢akdva zvySenie potreby
financovania ako aj ndrast investicii pri dalSej stabilizicii ekonomického rastu.
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V oblasti sukromnych klientov sa bude skupina BRE-Bank eSte cielenejSie zameriavat na
naroénych a mladych klientov. Pritom bude posilneny cross-selling, najma pri spotrebnych
uveroch a investiénych produktoch. Okrem toho bude banka rozvijat sluzby v oblasti
platobného styku a inovativnych rieSeni v oblasti platobnych kariet. Hnacou silou je pritom
technolégia ,,touch-less®, pomocou ktorej maju byt dhrady realizované polozenim karty na
isté Citacie zariadenia.

Bank Forum

Hospodarsky vyvoj na Ukrajine sa v priebehu roka 2010 zlepSil vdaka narastu hrubého
doméceho produktu o ca. 4% az 5%. Na ukrajinskom bankovom trhu bol tento vyvoj
spojeny so zlepSenim likvidity, nidrastom vkladov klientov a znizenim rizikovej prevencie. Z
Bank Forum vyplynula na tomto pozadi niz$ia strata nez v predchadzajicom roku. Negativny
prispevok k vysledku napriek rozsiahlym reStrukturaliza¢nym opatreniam vznikol v désledku
vysokej rizikovej prevencii v uverovych obchodoch a zniZovania vynosov na zaklade
eliminacie portfélia. Pocet klientov sa v sledovanom roku zvysil o ca. 67000 na viac ako
500 000. K tomu prispela aj v lete rozbehnutd imidzova kampan so sloganom , Business the
German way", ktord v novembri ziskala ocenenie Epica v kategdrii ,,Print“ v hodnote zlata.

Dalsia realizacia restrukturalizaéného programu

V ramci operativnych cinnosti sme sa v sledovanom roku zameriavali na realizaciu
reStrukturaliza¢ného programu, ktory bol vytvoreny v roku 2009. V rdmci novej strategickej
orienticie na univerzdlnu banku bola prispdsobend organiza¢nd Struktira a hlavné procesy
boli zdruzené do back officov. Zaroven bola vykonana optimalizacia existujucej infrastruktary.
Za ucelom zvySenia efektivnosti a zniZenia nakladov bol poclet distribu¢nych jednotiek
znizeny z 285 na 194 a pocet zamestnancov bol znizeny o 22 % na 3 080.

V oblasti sukromnych klientov boli zavedené dodato¢né ponuky sluzieb. Klienti napriklad
pri novej sluzbe ,Smarter” mdzu na svojom beznom tGcte fixovat minimalnu ¢iastku, pricom
hotovost presahujica tato Ciastku bude prevedend na sporiaci ucet. Tymto spdsobom
profituju majitelia acétov z optimalizovaného riadenia likvidity. Na konci sledovaného obdobia
bolo okrem toho naStartované online bankovnictvo a tym zvySena aktraktivita banky pre
klientov.

Na zaciatku roka 2010 prevzala Commerzbank podiel vo vyske 26,25 % na Bank Forum
od mensinového akcionara, tym svoju kontrolna va¢sinu zvysili na 89,3 %. Boli vykonané dve
zvySenia imania, ¢im sa podiel Commerzbank na Bank Forum zvysil na 95 %.

Postupnou realizaciou profesiondlnych procesov a perspektivnych met6éd na hodnotenie a
identifikdciu rizik bude zlepSené riadenie rizik a tym aj zdakladnia pre selektivne nové obchody.
Okrem toho bola vytvorend internd reStrukturaliza¢nd jednotka, ktora sluzi na eliminaciu
Non-performing-loan-Portfolio.

Vyhlad

S ohladom na rok 2011 oc¢akdvaju analytici mierny hospodarsky rast. Bank Forum bude v
tomto prostredi pokracovat v elimindcii portfélia rizikovych dverov a selektivne realizovat
nové obchody. Cielom je dalSie splatenie rizikovych ndkladov ako aj vybudovanie uverového
obchodu. Okrem toho bude pokracovat transformécia na univerzalnu banku. Na zdklade
hlbokych Strukturdlnych zmien o¢akavame v strednodobom ohlade navrat do ziskovej zony.
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Commerzbank CEE Subsidiaries & Branches

Commerzbank Eurasija

V roku 2010 sa hospodarstvo Ruska vyvijalo pozitivne, okrem iného na zdklade narastu cien
surovin a vynosov z exportu. Hruby domdéci produkt zaznamenal v priebehu roka narast o
4%.

V oblasti firemnych klientov ruskej Commerzbank Eurasija sa poskytuje starostlivost
lokdlnym dcérskym spolo¢nostiam nemeckych a medzindrodnych spolo¢nosti ako aj velkym
ruskym spolo¢nostiam. Tazisko v uplynulom obchodnom roku bolo na integracii Dresdner
Bank ZAO do Commerzbank Eurasija v spojeni s rozSirenim produktovej palety byvalej
Dresdner Bank a budovanim vztahov s klientmi. Tato transakcia bola na jeseni 2010 aspesSne
ukoncend a klientska zakladna novej Commerzbank Eurasija bola posilnena. Vo vysledku sa
pocet klientov, ktorym sa poskytuje starostlivost, zdvojnisobil. Okrem toho bola rozvijana
regiondlna pritomnost Commerzbank v Rusku. V rdmci zlaCenia s Commerzbank Eurasija
bola zdroven zalozend filidlka Commerzbank-Eurasija na mieste byvalej Dresdner Bank ZAO
v St. Petersburgu

Dodato¢ny impulz priniesla integracia s ohladom na dalS§i vyvoj a spolupricu s
cezhrani¢nymi obchodmi — napr. v oblasti riadenia hotovosti a pri financovani. K tomuto
vysledku prispeli najmé financovanie exportu nemeckych spolo¢nosti, ktoré v ramci
pozitivnej konjunktary doddvali investi¢ny tovar do Ruska vo zvySenych objemoch.

Vyhlad V roku 2011 maji byt obchodné aktivity Commerzbank Eurasija na ruskom trhu
rozsirené. Pritom sa budeme zameriavat na eSte intenzivnejSiu spoluprdcu Commerzbank
Eurasija so segmentom firemnych klientov a trhov s ohladom na eSte lepSiu starostlivost o
ruské blue chips ako aj dalSie ruské spolo¢nosti.

Filialky v Cesku a na Slovensku

V roku 2010 doSlo k podstatnému zotaveniu HDP c¢eského a slovenského hospodarstva o
2,4 % prip. 4,2 %. Tazisko aktivit bolo na upevneni nadej pozicie v medzinarodnom obchode
s Ceskymi podnikmi, najméd v oblasti zdaruk, ako aj na budovani obchodnych vztahov s
lokalnymi dcérskymi spolo¢nostami nemeckych spolo¢nosti.
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Spokojnost klientov bola aj v roku 2010 v centre pozornosti. V rdmci rozsiahlej ankety rea-
lizovanej medzi firemnymi a stikromnymi klientmi bola vodi Commerzbank v Cesku a na Slo-
vensku preukdzana vysokd spokojnost klientov.

V Cesku sa Commerzbank vdaka financovaniu projektu solarneho parku v etablovala v
oblasti obnoviteInych zdrojov energii. Financovanie bolo realizované v spolupraci s expertmi
Commerzbank Center of Competence Renewables (CoC RE) v Hamburgu. Na Slovensku sme
na zaklade pozitivneho vyvoja automobilového a oceliarskeho priemyslu profitovali najmi z
novych obchodov vo financovani prevadzky a investicii.

V sledovanom roku sme v Cesku rozsirili po¢et rieseni v oblasti riadenia hotovosti za u¢elom
efektivnejSieho riadenia likvidity naSich klientov. Okrem toho mohli na$i klienti vyuzit
intenzivhu podporu banky v oblasti dokumentirnych obchodov, napriklad formou tuverov
krytych akreditivmi ECA.

Vyhlad Na rok 2011 oc¢akavajt pozorovatelia na trhu narast rastovej tendenciu a zvySeny
dopyt po investiciaich. V tomto rdmci sa budeme nadalej sdstredovat na obchody s
nemeckymi ako aj ceskymi a slovenskymi strednymi podnikmi. Sdadasne chceme zvysit
potencidl v oblasti cezhrani¢nych obchodov. Okrem toho ma byt zvySeny podet klientov za
ucelom rastu vynosov. Hlavnymi hnacimi silami ma byt zvySenie individudlneho charakteru
starostlivosti o klienta ako aj vysoka kvalita sluzieb.

Commerzbank Zrt., Budapest

Commerzbank Zrt. pontka v Madarsku sluzby v oblasti firemnych klientov ako aj sluzby pre
vybranych stkromnych klientov. V roku 2010 doslo v Madarsku oproti predchadzajicemu
roku sice k posilneniu hospodarskeho rastu, avSak toto zotavenie prebieha v porovnani s
ostatnymi krajinami strednej a vychodnej Eurépy pomalSie. Okrem toho zavedenie bankovej
dane v Madarsku zatazilo sektor finan¢nych sluzieb ako aj operativny vysledok nasej
jednotky.

V oblasti firemnych klientov sa nam podarilo zabezpecit dalSi rozvoj spektra naSich
sluzieb. Okrem toho bolo opét potvrdené pozitivne vnimanie Commerzbank Zrt.: pocas Studie
zverejnenej v juni 2010 organizdciou Dun & Bradstreet bola analyzovana bonita spolo¢nosti.
V tomto ramci bolo zistované, s akou pravdepodobnostou bude v nasledujucich dvanastich
mesiacoch vyhldsené konkurzné konanie alebo likvidacia spolo¢nosti. Na zdklade portfélia
svojich sluzieb obsadila Commerzbank Zrt. v oblasti bonity svojich klientov prvé miesto
medzi madarskymi finanénymi inStitGciami, priCom sa na tejto analyze zucastnilo viac ako
1000 firemnych klientov.

V oblasti sukromnych klientov sme zaznamenali dal$i rozvoj naSich produktov a sluzieb, a
to najmi v oblasti Cross-Selling smerom ku klientom malych a strednych podnikov. Okrem
toho boli nastartované opatrenia na dalSiu optimalizdciu systémov v oblasti platobného styku.
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Vyhlad Na rok 2011 ocakéavaju pozorovatelia na trhu dalSie zotavenie konjunktiry v
Madarsku. Pozitivne efekty hospodarskeho rastu by sa mali odzrkadlovat v podnikatelskom
sektore ako aj v zlepSenych vysledkoch madarského bankového sektora. ZvySené cCerpanie
existujiceho potencidlu cross-selling by malo v Commerzbank Zrt. prispiet k rozSireniu
vynosovej zdkladne.

Dalsie aktivity v strednej a vychodnej Eurépe

Banky poskytujice mikrofinancovanie

Commerzbank sa men$inovymi podielmi medzi 6 % a 21 % podiela na Siestich averovych
bankach v Albansku, Bosne-Hercegovine, Bulharsku, Kosove, Rumunsku a Srbsku. Tieto banky
sa vo svojich krajindch $pecializujd na podporu velmi malych a strednych podnikov formou
uverov (vratane agrarnych averov) a na iné finanéné sluzby. Okrem toho ponukaju sporiace a
terminové vklady ako aj bezné ulty pre stkromnych klientov. Vadsinovym spolo¢nikom je
spolo¢nost ProCredit Holding AG so sidlom vo Frankfurte nad Mohanom. V pripade
rumunskej Gverovej banky sa spolo¢nikmi aj dalSie medzindrodné finanéné institucie, ako
napr. Eurépska banka pre obnovu a rozvoj (EBRD), skupina KfW-Bankengruppe a Interna-
tional Finance Corporation (IFC). Na zdklade svojho obchodného modelu preukazali averové
banky v ¢ase hospodarskej a finan¢nej krizy relativne stabilny vyvoj v porovnani s ostatnymi
bankami na prislusnych trhoch.

V Bielorusku sa Commerzbank Aktiengesellschaft s 9 %-nym podielom podiela na Belaru-
sian Bank for Small Business (BBSB), ktord aktivne pdsobi od roku 2008. Tato banka bola
zalozen4 pod zastitou EBRD. Dalsie podiely vlastni Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), IFC,
FMO — Nederlandse Financierings-Maatschappij voor Ontwikkelingslanden, Swedfund, US
Shorebank International aShore Cap International. BBSB ma za sebou priebezny rast;
zékladom je siet filidlok, ktoré sa nachddzajd v podstatnych bieloruskych centrach.

Promsvyazbank

Commerzbank Auslandsbanken Holding AG vlastni menSinovy podiel (15,3 %) aj na ruskej
Promsvyazbank, ktord bola zaloZzend v roku 1995 a ktord podla objemu majetku je na 10.
mieste medzi ruskymi bankami a patri medzi vedtice ruské sikromné banky. Promsvyazbank
pontika finanéné sluzby pre firemnych a stikromnych klientov. Okrem atraktivnej ponuky on-
line bankovnictva m4 Promsvyazbank celoruski siet ako aj zahrani¢né pobocky v Cine, Indii
a na Cypre. Vo februdri sledovaného roka sa novym spolo¢nikom Promsvyazbank stala EBRD
s podielom vo vyske 11,8 %.
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Vyhlad segmentu strednej a vychodnej Eurdpy

S ohladom na rok 2011 pocitame s dalSim upeviiovanim hospodarskeho rastu v krajindch
strednej a vychodnej Eurdpy, z ktorého ma profitovat aj segment strednej a vychodnej Eurdpy.
V tomto prostredi si Commerzbank po GspeSnom turnaround segmentu v sledovanom roku
posilni svoju poziciu ako vedtica nemecka banka v oblasti strednej a vychodnej Eurdpy .

V Polsku bude BRE Bank pokracovat v realizacii stratégie rastu. V popredi bude dalSie
posilnenie ziskovosti. Podstatnymi hnacimi silami st rozvoj uverovych obchodov s firemnymi
a sukromnymi klientmi ako aj rozSirenie spektra produktov a sluzieb. Okrem toho maju byt
vdaka dodato¢nému rastu klientov a cross-sellingu v dalSich produktovych segmentoch
zvy$ené vynosy.

Na Ukrajine bude Bank Forum podporovat eliminiciu portfélia rizikovych tverov. Okrem
toho bude podporena nova orientdcia na univerzalnu banku. Podstatnymi sucastami st nové
obchody v oblasti firemnych klientov a déraz na mestskych klientov v oblasti sukromnych
klientov.

Commerzbank Eurasija rozsiri svoje obchodné aktivity na ruskom trhu. Za tymto ucelom
m4 byt rozSirend spoluprica so segmentom firemnych klientov a trhov s cielom lepSej
starostlivosti o naSich firemnych klientov. V Cesku a na Slovensku sa budeme nadalej
zameriavat na obchody so strednymi podnikmi a zvySovanie vynosov prostrednictvom rastu
poctu klientov. V Madarsku ma byt rozsirené cross-selling v oblasti existujucich klientov.
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Segment firemnych klientov a trhov

Segment firemnych klientov a trhov zahfila aktivity Commerzbank v oblasti investi¢ného
bankovnictva a starostlivost o klientov pOsobiacich na kapitdlovych trhoch. Pontikand paleta
produktov a sluzieb umoziiuje Commerzbank plnit stipajice naroky klientov na sluzby
univerzalnej banky. Ako doddvatel produktov pre klientov je segment firemnych klientov a
trhov jeden z kltic¢ovych segmentov banky a je Gizko prepojeny s ostatnymi oblastami banky.

Sledovany rok bol poznaceny uspesnym ukoncenim obchodov Dresdner Bank v oblasti
investicného bankovnictva. Napriek tejto velkej vyzve prispel segment firemnych klientov a
trhov v sledovanom roku podstatnou mierou k vysledku koncernu. V nasledujtucich odsekoch
blizSie predstavime oblasti Fixed Income & Currencies, Equity Markets & Commodities,
Corporate Finance a Client Relationship Management.

Vyvoj vysledku

Segment firemnych klientov a trhov

2010 2009 zmenav % /v

percentalnych

bodoch

Viazany vlastny kapital (mil. €) 3 855 4 421 -12,8

Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 20,4 -9,5 29,9
Kvéta nakladovosti v operativnom obchode

(%) 68,3 107,1 -38,8

Tabulka ¢. 6

Na zéklade doslednej orienticie a uspesnej realizacie obchodného modelu dosiahol segment
firemnych klientov a trhov vo vSetkych Styroch Stvrfrokoch 2010 pozitivny operativny
vysledok.

V porovnani s predchddzajucim rokom je pri vyvoji vysledku potrebné zohladnit, ze v
prvom polroku 2009 sa eSte obsiahnuté vynosy z oblasti, ktoré boli v ramci nového
obchodného modelu pozastavené alebo silne redukované. Okrem toho bol rok 2009
poznaceny elimindciou rizikovych poloziek a z toho vyplyvajucich zatazujucich okolnosti.

Urokovy vysledok predstavuje 767 mil. Eur a je takmer na trovni z predchadzajiiceho roka.

Pozitivne prispevky boli zaznamenané najmid pri obchodovani so Strukturovanym
financovanim. V hospodarskom prostredi, ktoré sa postupne stabilizuje, a s ohladom na
rozpustenia bol pri rizikovej prevencii pre dverové obchody v obchodnom roku 2010
dosiahnuty €isty vynos vo vyske 27 mil. Eur, po ¢istom prisune v predchadzajucom roku vo
vyske 289 mil. Eur. ZniZenie provizneho vysledku o 98 mil. Eur na 254 mil. Eur bolo v
podstatne spdsobené jednotlivymi velkymi transakciami v predchadzajucom roku. Vysledok z
obchodovania bol na trovni 1160 mil. Eur, ¢im bol vys$i nez v predchidzajicom roku
(681 mil. Eur).

> Priloha (poznamka 45 - Sprava o
segmentoch)
strany 246 nasl.
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Oblast Equity Markets &§ Commodities zaznamenala v sledovanom roku stabilny vyvoj. Aj v
oblasti  Fixed Income & Currencies boli operativne vynosy stabilizované, pri¢om najma
druhy a Stvrty Stvrtrok bol poznaceny tazkymi rdmcovymi podmienkami v suvislosti s dlhovou
krizou krajin PIIGS. Oblast Corporate Finance dosiahla v uplynulom roku znovu rekordny
vysledok najma pri obchodoch s firemnymi a inStituciondlnymi klientmi. Vysledok z finanénej
¢innosti sa na zdklade ocefiovacich efektov pri re$trukturalizovanych averoch zlepsil z 27 mil.
Eur na 220 mil. Eur. Vysledok z ostatnej ¢innosti klesol z 5 mil. Eur na —20 mil. Eur.
Administrativne naklady boli znizené o 343 mil. Eur na 1633 mil. Eur. ZniZenie nakladov -
najmi persondlnych a vecnych nakladov — bolo zalozené najma na opatreniach suvisiacich s
integraciou a reStrukturaliziciou. Pldnovand persondlna a organiza¢nd Struktira bola v
tuzemsku i zahranic¢i dokoncena.

Za obchodny rok 2010 dosiahol segment firemnych klientov a trhov operativny vysledok
vo vySke 786 mil. Eur, po —420 mil. Eur v predchadzajucom roku. Vysledok pred zdanenim
bol vo vySke 786 mil. Eur po —571 mil. Eur v predchadzajucom roku.

Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Uspesné dokonéenie integracie

Medzi tuspes$né aktivity segmentu patri dokoncenie integracie investicného bankovnictva
Dresdner Bank. Len za 18 mesiacov sa ndm podarilo tspeSne zrealizovat obchodny model,
upravit organizaént Struktiru a dosiahnut planovand velkost. Za tymto ucelom boli v
prislusnych lokalitich zlaceni zamestnanci; okrem toho bola podla panu vykonana v roku
2010 migréacia IT a aktiv do cielovych systémov. Segment disponuje podstatne SirSou a
internacionalizovanou platformou klientov a know-how o finanénych produktoch, ktoré je na
trhu uzndvané.

To sa odzrkadluje aj v dobrom obchodnom vysledku. Segment firemnych klientov a trhov
bol v sledovanom roku znovu ziskovy a podstatne prispel k vysledku koncernu. Najma v
oblasti Corporate Finance bol pocet transakcii a manddtov zvySeny. Oblasti Equity Mar-
kets &§ Commodities a Fixed Income & Currencies profitovali najmd 2z vybudovanych
distribu¢nych kanalov, ale aj z posilnenej hibky produktov.

Nestrategické a kapitdlovo intenzivne obchody sme zredukovali s cielom zlepSit Struktaru
stvahy a efektivne vyuzivat zdroje.
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V centre pozornosti sl obchody s klientmi a Sance na trhu

Stratégia Commerzbank v oblasti investiéného bankovnictva spoéiva v tom, aby boli obchody
orientované na klienta a aby tak boli generované stabilné vynosy. Tento ciel sme plnili aj
pocas procesu integracie. Znizenie vlastného obchodu a zameranie na zabezpelenie rizik
klientov sa odzrkadluje aj v nadpriemernych rizikovych aktivach rizik trhovych cien
kombinovaného segmentu; tieto boli ku koncu roka 2010 na tGrovni len 26 % rizikovych aktiv
rizik trhovych cien v koncerne.

Fixed Income & Currencies

V oblasti Fixed Income & Currencies (FIC) bol vyvoj pri obchodovani s udrokovymi a
devizovymi produktmi a ich prisluSnymi derivatmi v obchodnom roku uspokojivy.

Vykonna produktova platforma a distribu¢né kanaly v celom koncerne

V sledovanom roku sa oblast FIC zameriavala najmd na migraciu IT a aktiv do cielovych
systémov. Po vykonanej integracii je oblast zastipena na vSetkych dbélezitych finanénych
lokalitdch sveta a moze klientom ponukat svoje sluzby v roznych ¢asovych zoénach. Pre
uspech tejto oblasti v uplynulom roku boli rozhodujice aj distribu¢né kandly v celom
koncerne, na zdklade ¢oho sme mohli produkty a sluzby pontkat aj firemnym klientom z
banky pre stredné podniky ako aj stikromnym klientom Commerzbank. Okrem toho je od
sledovaného roku vdaka dalSiemu vyvoju elektronickych platforiem ,,eBond” a ,Click&Trade
FX“ k dispozicii starostlivost o klientov na najnovsej technologickej arovni ako aj zvysena
kapacita transakecii.

Pozitivne prijatie distribu¢nej stratégie zo strany klientov

Dobry vysledok oblasti FIC bol dosiahnuty aj na zéklade vysokej spokojnosti klientov s novym
pristupom banky k distribtcii svojich produktov. Nasi klienti ocenuja Struktdru a know-how
novej distribu¢nej jednotky v oblasti FIC-Sales, ktord sa Specializuje na celkové potreby
kazdého jedného klienta. Tento pristup bol oceneny vo vysledkoch ankety ,,Deutschen Risk-
Derivate®. Nasi klienti po druhykrat za sebou umiestnili na§u banku na 2. miesto a v oblasti
riadenia rizik a mien na prvé miesto. Commerzbank bola okrem toho zo strany , European
CEO Magazine“ ocenend ako najlepsia banka FX a treasury vo vychodnej Eurépe.
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Vyhlad

Oblast FIC sa v roku 2011 bude zameriavat na dalsi rozvoj klientskej zdkladne v oblasti firiem,
maloobchodu a indtittcii. Na zdklade prepojenia s konzervativnymi distribuénymi kanalmi
bude mozné umiestnit produkty na trhu eSte efektivnejSie. Cielom je upevnit naSu poziciu
ako preferovaného partnera pre riadenie rizika a Strukturované rieSenia. Osobitna pozornost
bude na zaklade Ziadosti klientov venovand rastovym trhom vo vychodnej Furépe a Azii.

Equity Markets & Commodities

Oblast Equity Markets &§ Commodities (EMC) aj v sledovanom roku 2010 potvrdila svoju
vedacu ulohu pri obchodovani s akciovymi derivdtmi v Eurépe. Napriek tazkym pomerom na
trhu bol sledovany rok velmi GspeSny. Najméa oblasti Flow a Exotics Trading dosiahli stabilné
vysledky. Aj platforma pre Exchange Traded Funds (ETF) narazila u sukromnych klientov ako
aj pri inStituciondlnych investoroch v tomto roku na velky dopyt.

Tato oblat okrem toho v sledovanom roku rozvinula svoju tlohu ako jeden z veducich
brokerov pre nemecké akcie, a preto bola ispesna. K tomu prispel aj tispeSny ,,German In-
vestment Seminar® v New Yorku, na ktorom sa ztG¢astnilo 60 vedicich nemeckych firemnych
klientov a 450 investorov.

Rozsirena ponuka produktov

Tato oblast mdze po uspeSnej integricii Dresdner Bank vyuzivat rézne distribu¢né kandly,
rozsireny kmen klientov a silnd produktova platformu. Tato sa priebezne vyvija dalej a
rozSiruje o nové produkty. V sledovanom roku to boli najma Contract of Differences (CFDs),
faktorové certifikaty, systematické fondy, ETF a surovinové indexy.

Momentilne pontkame takmer 100 000 produktov, ktoré dokazuju tradi¢ne silnu poziciu
Commerzbank v oblasti akciovych derivatov. Kvalita tychto produktov bola potvrdena
viacerymi oceneniami. Oblast napriklad ziskala v rdmci ,Scope Investment Awards
2010“ ocenenie ,Najlepsia banka pre Strukturované produkty v Nemecku“ ako aj dalSie
ocenenia renomovanych ¢asopisov v Nemecku a Eurdpe. Okrem toho bola tato oblast uz po
Stvrtykrat za sebou vyhlidsend za "najlepSieho emitenta na nemeckom trhu pre retailové
derivaty” (Zertifikate-Award 2010). Nemecké zdruzenie derivatov (DDV) ohlasilo, Ze v tretom
Stvrtroku bola Commerzbank lidrom na trhu podla objemu derivitov a ako emitent
derivativnych cennych papierov v Nemecku.
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Vyhlad

Cielom v oblasti EMC je v roku 2011 dalej posilnit veddcu tlohu ako Market Maker so
Strukturovanymi finanénymi produktami, ako napr. fondami a produktmi Comstage-ETF. S
ohladom na oblast EMC ocakavame v beznom roku, ze vdaka Sirokej palete produktov a
efektivnym distribu¢nym kandlom budeme profitovat z prilezitosti na réznych trhoch.

Corporate Finance

Oblast Corporate Finance dosiahla v uplynulom roku znovu rekordny vysledok najmi pri
obchodoch s firemnymi a inStituciondlnymi klientmi. Na =zdklade naSich rozsiahlych
poznatkov o produktoch a dobrej pozicii na trhu firemni klienti a finan¢éni investori povazuja
nasu banku za velmi atraktivneho partnera, a to aj pre inStitucionalnych klientov banky pre
stredné podniky.

Dalsi narast transakcii a mandatov

Jednotky Debt Capital Markets Bonds a Debt Capital Markets Loans dosiahli v roku 2010
rozne prestizne veddce mandaty v oblasti firemnych obligacii ako aj strednodobych a
dlhobobych syndikovanych p6zickdch v Nemecku a Eurdépe. Len pri ,Benchmark-Deals” s
objemom vy$$im nez 500 mil. Eur prevzal DCM Bonds v sledovanom roku 82-krat veduci
mandat.

Oblast Leveraged Finance ziskala po oziveni eurépskych trhov LBO zaciatkom roka 2010
uspes$né mandaty. Pri rovnako konzervativnom riadeni averového rizika tato oblast potvrdila
vedlcu poziciu na eurépskom trhu. Zaruky, ktoré boli prijaté v obmedzenom rozsahu, sa
podarilo bez vynimky umiestnit na trhu.

Oblast Equity Capital Markets (ECM) potvrdila v uplynulom roku opit svoju vybornu
poziciu na nemeckom trhu pre transakcie s vlastnym kapitidlom. Okrem toho dosiahla aj velké
uspechy na eurépskej arovni.

V mnohych rebrickoch sme dosiahli velmi dobré umiestnenia: bookrunner ¢. 1 pre ne-
mecké zilozné listy, bookrunner ¢. 1 pre German Financial Institutions Bonds bookrunner ¢.
4 pre German Corporate Bonds. Okrem toho ziskala Commerzbank od ,,Euro Week" a ,The
Cover” ocenenie za najlepsi Covered Bond Research. Okrem toho sme bookrunner ¢. 1 pre
syndikované avery v Nemecku a po treti raz za sebou ziskala nasa banka od ,,EuroWeek" ce-
nu pre ,najlepSieho manazéra“ pre nemecké konzorcidlne tvery a finanéné instittcie. Na dru-
hom mieste v rebrickoch pre nemecké transakcie ECM skondila Commerzbank vdaka 15
mandatom Bookrunner s ohladom na celd produktovi paletu ECM a spracovanie transakcii
Benchmark.
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Uspesny rok ma za sebou aj jednotka Credit Portfolio Management (CPM). Ako ,Asset
Owner” zodpoveda CPM za tverové portfolio a jeho optimalizaciu. K Aktivnemu riadeniu
patri najma transfer averovych rizik na kapitdlovom trhu za a¢elom zlepSenia diverzifikicie
portfolio. Oblast CPM pokracovala v roku 2010 vo svojich aktivitich najma na trhu CDS a
medzi¢asom zabezpecila takmer 30% portfélia.

Vyhlad

Aj v roku 2011 bude oblast Corporate Finance zohrdvat dominantni ulohu na nemeckom
trhu a v podstatnych eurépskych krajindch ako aj posilni svoju vedicu poziciu pri finanénych
rieSeniach pre podniky, finan¢nych investoroch a najmai pri finan¢nych institaciach. Cielom
je dalej posiliiovat pritomnost na trhu a zvySovat aj pocet transakcii.

Client Relationship Management

Oblast Client Relationship Management (riadenie vztahov s klientmi) poskytuje starostlivost
nemeckym multinirodnym spolo¢nostiam, vybranym nemeckym rodinnym firmdm vo
vSetkych sektoroch ako aj medzindrodnym poistovacicm spolo¢nostiam. Okrem toho sa tato
oblast stard o veducich investorov Private-Equity ako aj o investorov spolkovych krajin a
nemeckého Statu. Tato oblast tzko spolupracuje s prislusSnymi produktovymi Specialistami zo
vSetkych oblasti banky, aby sme nasim klientom dokézali ponuknut rieSenia Sité na mieru.

Rok 2010 bol poznaceny dalsim vyvojom obchodnych vztahov voc¢i nasim klientom. Na
zdklade intenzivnej ucasti na vyvoji trhu ako aj UspeSného etablovania nového modelu
starostlivosti v oblasti Corporate Banking v investiénom bankovnictve bola posilnend pozicia
Commerzbank ako silného partnera v oblasti investi¢éného bankovnictva.

Vyhlad

V roku 2011 bude tito oblast pokracovat v etablovani jednotky, ktord bude poskytovat
starostlivost o klientov investicného bankovnictva vo verejnom sektore. Voc¢i cielovym
klientom chceme pokracovat v postupnom zvySovani podielov na trhu.
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Vyhlad v segmente firemnych klientov a trhov

Vdaka posilnenej klientskej zédkladni a know-how o produktoch, ktoré je na trhu uznavané,
otakdvame, ze dokdzeme posilnit nasu poziciu ako silného partnera v oblasti investiéného
bankovnictva. Okrem toho by mali byt stabilizované vynosy, zvySené nakladové synergie a
realizované nevyhnutné investicie.

Segment firemnych klientov a trhov bude v roku 2011 cielene rozvijat medzinirodny
kmen klientov a snazit sa pomocou strategickych iniciativ o vy€erpanie $anci na trhu. Okrem
iného ma byt na zdklade dopytu klientov rozsirena produktova paleta v US dolaroch. Zaroven
ma byt nase know-how o eurépskych produktoch — najméa produktoch z nemeckého trhu -
intenzivne prezentované vybranym klientom z rastovych krajin. Lokality v Azii budu rozvijané
podla poziadaviek nasich klientov.

S ohladom na nadalej tazké podmienky na trhu budeme pokracovat v nasej konzervativnej
uverovej politike. Podla toho oCakdvame nizku rizikovd prevenciu v oblasti Gverovych rizik.
Okrem toho chceme priebezne optimalizovat rizikovo-vynosovy profil ndSho portfélia v rdmci
aktivneho kapitalového manazmentu. V ramci aktivneho riadenia hotovosti budeme
pokracovat v realizdcii naSej stratégie diverzifikicie, aby sme sa vyhli koncentracidm rizik.
Na zdklade velmi dobrého rizikového profilu portfélia o¢akdvame aj v roku 2011 pozitivny
celkovy vyvoj.

Dopady na poziadavky na likviditu a kapitdl, ktoré vyplyvaji z podmienok Bazileja III a
ktoré sa vztahuji na segment firemnych klientov a trhov, povazujeme na zdklade pomerne
nizkeho rizikového profilu naSich aktivit za kontrolovatelné. Napriek tomu sme vdas
nastartovali rdzne iniciativy na zachytenie ofakdvanych regulatérnych dopadov.
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> Priloha (poznamka 45 — Sprava o
segmentoch)
strany 246 nasl.

Asset Based Finance

Segment Asset Based Finance pozostidva z oblasti Commercial Real Estate (CRE), Public
Finance (PF), Ship Finance (S) ako aj Asset Management and Leasing (AML). Aktivity ABF-
CRE a ABF-PF vykondva takmer v plnom rozsahu dcérska spolo¢nost Eurohypo AG. Oblast
ABF-AML zahfiia najmi aktivity naSej dcérskej spolo¢nosti Commerz Real AG. Oblast ABF-S
zdruzuje aj finacovanie lodného priemyslu zo strany Commerzbank a naSej dcérskej
spolo¢nosti Deutsche Schiffsbank AG.

Vyvoj vysledku

Asset Based Finance

2010 2009 Zmenav % /v

percentualnych

bodoch

Viazany vlastny kapital (mil. €) 6 166 6 821 -9,6

Operativny vynos vlastného kapitalu (%) -20,6 -11,9 -8,7
Kvota nakladovosti v operativnom obchode

(%) 66,0 46,3 19,7

Tabulka ¢. 7

Aj ked svetova ekonomika zaznamenala v sledovanom roku dalSie zotavenie, poOsobili efekty
krizy na realitnom trhu a pri financovani Statu a lodného priemyslu zatazujico na segment ABF
a viedli k jeho negativnemu vysledku. Kym nové prisluby v oblasti financovania firemnych
nehnutelnosti v roku 2010 v porovnani s uplynulym rokom vzrastli, pokracovalo postipenie
rozpastanie portfélia v oblasti financovania nehnutelnosti a Statneho financovania.

Urokovy prebytok v porovnani s uplynulym rokom vzrastol o 5,4 % na 1160 mil. Eur.
Tento ndrast savisi najmi s vy$Simi marzami v oblasti financovania nehnutelnosti v novych
obchodoch a obchodoch s prediZzenou dobou platnosti. Rizikova prevencia bola na trovni
1584 mil. Eur, podobne ako uplynuly rok. Rozhodujtuce boli vysoké opravné polozky v oblasti
financovania firemnych nehnutelnosti, najméa v stvislosti s komplikovanou situaciou na trhu
v USA a Spanielsku. Provizny prebytok vzrastol o 10,1 % na 327 mil. Eur. Rozhodujucimi
faktormi boli zvySené vynosy v oblasti financovania firemnych nehnutelnosti — najma v
dosledku restrukturalizicie v zahrani¢i — ako aj vynosy z riadenia Grokov a meny. Vysledok
obchodnej ¢innosti bol na trovni —78 mil. Eur, ¢o bolo podstatne nizSie nez uplynuly rok s
hodnotou 197 mil. Eur. V roku 2009 boli zaznamenané pozitivne ocenenia z volnych
derivatov ako aj ziskové rozpustenie pozicie Total Return Swap. Vysledok finanénej ¢innosti
bola strata vo vySke —352 mil. Eur, po —87 mil. Eur v predchddzajicom roku. Tento vysledok
bol zatazeny zniZenim portfélia Statneho financovania ako aj stratami pri predaji obligcii
juhoeurdpskych krajin ako aj opravnymi polozkami. Administrativne naklady boli na arovni
609 mil. Eur 9,0 %, ¢im boli nizSie nez v uplynulom roku. Toto zniZenie bolo podmienené pri
persondlnych ako aj vecnych ndkladoch realizdciou restrukturaliza¢nych opatreni.

V obchodnom roku 2010 dosiahol operativny vysledok —1270 mil. Eur po —813 mil. Eur v
predchadzajicom roku. V sledovanom roku boli naklady na re§trukturalizaciu vo vyske 33 mil.
Eur a stviseli so strategickym projektom ,,CORRELATION® v spolo¢nosti Commerz Real AG.
Vysledok pred zdanenim bol vo vyske —1303 Mil. Eur po —1625 mil. Eur v predchadzajicom
roku.
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Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Stratégia tverovych obchodov zalozenych na aktivach v segmente Asset Based Finance sa
zameriava na optimalizdciu existujacich portfolii. Ako orienta¢né kritérid pritom slazi
splatenie bilan¢ného objemu, znizenie rizikovych pozicii a zvy§enie ziskovosti.

Aj podmienky Specidlneho fondu na stabilizaciu finanéného trhu zahfiiaju elimindciu
bilan¢nej sumy v oblastiach CRE a PF. Do roku 2012 st predpokladané nasledovné objemy:
do 60 miliard Eur pre CRE a menej ako 100 milidrd Eur pre PF.

Dopady finan¢nej a hospodarskej krizy boli v roku 2010 nadalej citelné, ¢o sa odzrkadlilo
najma vo vysokej rizikovej prevencii a malo zatazujuci dopad na obchodny vyvoj segmentu.

Commercial Real Estate a Public Finance

Commercial Real Estate s novou Struktirou na spravnej ceste

V rdmci koncernu Commerzbank zodpovedd za financovanie firemnych nehnutelnosti
spolo¢nost Eurohypo. Okrem hlavného — nemeckého — trhu sa tato Specidlna odnoz banky so
svojimi aktivitami realizuje na cielovych trhoch, medzi ktoré patri Francuzsko, Velka Britania,
Taliansko, Polsko, Portugalsko, Rusko, Spanielsko, Turecko a USA. Jej klientmi st profe-
sionélni realitni investori a developeri s priebeznou potrebou financovania nehnutelnosti,
rozvojom projektov a realitnych portfolio. Tymto klientom poskytuje Eurohypo AG indivi-
dudlne poradenstvo podla ich potrieb a rieSenia financovania $ité na mieru.

Pri reStrukturalizacii svojho obchodného modelu, ktord sa zacala v roku 2009, dosiahla Eu-
rohypo AG v uplynulom roku dalsi pokrok. Spolo¢nost ukoncila ¢innost uz v 15 z 20 lokalit na
reStrukturalizaénych trhoch, ¢iastocne skor, ako bolo pldnované. Okrem toho pokrodila aj pri
pldnovanej elimindcii svojho portfolia: v sledovanom roku ho zredukovala o dalSich
3,3 miliardy Eur na 72 miliard Eur.

Napriek tomu sa banke v obchodnom roku 2010 podarilo zvysit objem novych obchodov o
ca. 5 milidrd Euro oproti predchadzajacemu roku a zaroven dosiahnut dobré marze. Z novych
obchodov pripadd takmer polovica na Nemecko a zahrani¢né trhy. Spolu s objemom obcho-
dov, ktorych doba platnosti bola prediZend, vo vyske 6,3 milidrd Euro bola Eurohypo AG rea-
litnému trhu k dispozicii ako veritel s objemom takmer 12 milidrd Eur.

Nadalej vysoka volatilita na realitnych trhoch a tazké ramcové podmienky v oblasti refi-
nancovaniaa viedli v§ak k tomu, Ze vysledok oblasti CRE zaostdval za o¢akavaniami. Najma
vysoka rizikova prevencia zatazila tento vysledok.

S emisiami zaloznych listov nad'alej na vrchole
Spolo¢nost Eurchypo AG je v rdmci koncernu Commerzbank emitentom zaloznych listov,
pricom okrem refinancovania vlastnych realitnych obchodov umozZiiuje aj refinancovanie
sukromnych obchodov Commerzbank. Spolo¢nost si zachovala svoje prominentné postavenie
na trhu aj pocas finan¢nej a dlhovej krizy: je najvi¢sim emitentom zaloznych listov v Ne-
mecku a jednym z veducich emitentov Jumbo-Covered-Bond na svete. V obchodnom roku
2010 umiestnila Eurohypo AG tspesSne hypotekarne a verejné zdloZzné listy (a cez dcérsku
spolo¢nost Eurohypo S. A. Luxembourg jeden Lettres de Gage Publiques) s objemom vo vySke
7,8 milidard Eur na kapitilovom trhu, z toho dva velké zilozné listy s celkovym objemom
2,5 miliard Eur — ako aj nezabezpecené prostriedky na refinancovanie vo vyske 200 mil. Eur.
Tak mohla Eurohypo AG aj v sledovanom roku vyuzit spolahlivy ndstroj na refinancovanie,
ktory bol menej zasiahnuty tazkymi podmienkami na trhu nez iné produkty Covered-Bond, Aj
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v tomto roku bude zdlozny list zohravat znova déleziti ulohu pri finanénych aktivitach

koncernu Commerzbank.

Vyhlad

Ku koncu predchadzajuceho obchodného roka bola na vadésine realitnych trhov zaznamenana
tvorba dna. Ocakivané zotavenie realitnych trhov je vSak nadalej ovplyviiované krizou
§tatneho zadlZenia, korektirami na trhoch a konsolidaciou bankového sektora. Trend je sice
prevazne pozitivny, avSak dynamika je velmi zdrzanlivd. Tempo zotavenia je v rozhodujucej
miere poznacené hospodarskym prostredim. Nemecko je v tomto ohlade v celkom dobrom
stave, nakolko tu nie je potrebné rieSit prehnany vyvoj v oblasti Statneho dlhu alebo v
stkromnom sektore. Rizikd, Ze aj tu sa mdze negativne prejavit dhova kriza, vSak tym nie su
tiplne vyli¢ené. Na jednotlivych trhoch, napr. v Spanielsku a USA, buda korektiry v
¢iastkovych oblastiach pokrac¢ovat eSte aj v roku 2011.

S novou strategickou orientdciou svojich hlavnych ¢innosti a obchodnou filozofiou
zodpovedajlcou rizikdm je oblast CRE na spravnej ceste. Cielom je eliminovat portfélio CRE
do konca roka 2012 na menej ako 60 milidrd Eur a dalej zniZzovat jeho rizikovy obsah.

Upravy podla zmenenych podmienok na trhu sme vykonali a pri restrukturalizicii sme
dosiahli podstatny pokrok. Aj ked tento pokrok eSte nie je viditelny vo vysledku za obchodny
rok 2010, banka sa priblizila k svojmu cielu, ktory spodiva v orientdcii financovania
nehnutelnosti v rdmci segmentu Asset Based Finance na dlhodobo udrzatelnua ziskovost.

Public Finance

Obchody v oblasti verejného financovania sa zameriavaju na financovanie Statov, spolkovych
krajin, komtn a ostatnych verejnych celkov ako aj nadnirodnych institacii. Tento segment
zahina aktivity Eurohypo AG vratane jej dcérskej spolo¢nosti EUROHYPO Europaische Hypo-
thekenbank S.A. a dcérskej spolo¢nosti Erste Europiische Pfandbrief- und Kommunalkredit-
bank AG (EEPK) v Luxemburgu. Zabezpecené financovanie aktivit v oblasti verejnych financii
sa vykondva formou vyddvania verejnych zdloznych listov a Lettres de Gage Publiques.
Okrem toho zohrdvajia aj repo obchody doélezitd dlohu. Nezabezpecené refinancovania
zabezpecuje treasury Commerzbank.

Eliminacia aktiv v prostredi pozna¢enom vyzvami

Vyvoj trhu v obchodnom roku 2010 bol poznac¢eny dosledkami financ¢nej kirzy a dlhovej krizy v
niektorych eurdpskych krajinich. Aj v severnej Amerike a Azii ostali rozpitia pre stitne
obligicie na zvySenej trovni alebo sa rozsirili. Hodnotenie trhového rizika voci Statom a
verejnym emitentom sa v uplynulom roku vyrazne zmenilo. Aj emitenti s lepSou bonitou musia
platit vyssie rizikové prirdzky nez na zaciatku sledovaného roka.

TaZisko obchodnej ¢innosti v oblasti Public Finance bolo nadalej an elimindcii portfélia.
Nové obchody a prediZenie platnosti obchodov bolo realizované len za ti¢elom riadenia krytia
alebo na zaklade zmluvnych zavizkov. Portfélio bolo oproti predchidzajicemu roku znizené
o ca. 20 milidrd Eur. Okrem vysokych splatnosti boli realizované aj aktivhe predaja s
objemom ca. 4 miliardy Eur. AngaZzovanost pri zlyhani dlznika v oblasti Public Finance bola
ku koncu roka 2010 na drovni ca. 109 miliard Eur. V rdmci elimindcie bola angaZovanost pri
zlyhani dlznika v juhoeurdpskych krajindich zniZend. K rozhodujicemu dnu bola
angazovanost pri zlyhani dlZnika v krajindch ako je Portugalsko, Spanielsko, Taliansko, frsko a
Grécko na urovni 17 miliard Eur. To zodpovedd znizeniu vo vySke 3 milidrd Euro oproti
poslednému diiu v roku 2009.



Sprava o stave

96 Vyvoj segmentov

Rozhodnutie o novej strategickej orientacii

Plan refinancovania na rok 2010 bol splneny uz v prvej polovici roka. K aktivitAm v oblasti
refinancovania patrila vo februari 2010 aj emisia trojro¢ného verejného zalozného listu s
objemom 1,5 milidird Eur, ktorého kuponovéa kniha bola uzatvorend do niekolkych hodin a
ktory bol upisany na viac ako 100%. Okrem toho boli na trhu umiestnené zdlozné listy vo
vySke 500 mil. Eur s dorazom na nemecky trh. MenSie objemy boli umiestnené na trhu pocas
celého roka, a to u tuzemskych i zahranié¢nych investorov.

S ohladom na podmienku Fondu na stabilizdciu finanéného trhu spocivajicu v znizeni
objemu verejného financovania a podmienku EU na od¢lenenie spolonosti Eurohypo AG
najneskdér do konca 2014 prijalo predstavenstvo spolo¢nosti Commerzbank Aktiengesell-
schaft v oktébri 2010 novt strategick orientdciu verejného financovania. Tato stratégia s
ohladom na Eurohypo AG a jej luxemburské jednotky predpokladd na riziko orientované a
pasivne ukoncenie obchodov v oblasti verejného financovania. Repo financovanie m4 v istych
fazach vdac¢si vyznam pri financovani verejnych obchodov. Preto sme rozhodli o zmene
internej koncepcie refinancovania v oblasti nezabezpeceného financovania na samostatnu

koncepciu financovania.

Vyhlad

S ohladom na roky 2011 a 2012 ocakdvame nadalej vysoké deficity a tym aj vysokd potrebu
refinancovania verejnych subjektov. Okrem toho bude na trhu nadalej neistota, napriklad s
ohladom na zdchranu slabych euro krajin. Na tomto pozadi pocitame s dalsim zhorSovanim
hodnotenia bonity. Ocakdvame preto, ze volatilita na trhu bude pokracovat. Planované
novinky v reguldcii bankového trhu budd mat napriek dlhym prechodnym obdobiam
podstatné dopady na obchodné moznosti pri Statnom financovani. Na zacatej ceste smerom k
znizovaniu aktiv budeme pokracovat dalej, najmad formou eliminicie slabych aktiv, ak
vzniknt prilezitosti na trhu. To bude mat negativny dopad na vysledok.
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Ship Finance

V ramci integracie Dresdner Bank do Commerzbank boli vSetky aktivity koncernu Commerz-
bank v oblasti financovania lodného priemyslu zdruzené do oblasti Ship Finance. Okrem
financovania lodného priemyslu Commerzbank ide aj o dcérske spoloCnosti Deutsche
Schiffsbank AG so sidlom v Brémach a Hamburgu.

V obchodnom roku 2010 sme dokazali v oblasti Ship Finance udrzat nasu silnd poziciu na
trhu. S angazovanost pri zlyhani dlznika (EaD) pre financovanie vystavby lodi, lodenic a
lodiarskych spolo¢nosti vo vyske 20 milidard Eur je koncern Commerzbank jedna z vedtcich
béank, ktoré sa venuja financovaniu lodného priemyslu, pricom mame dlhoroéné know-how v
tejto oblasti financovania. Uverové portfélio je dobre diverzifikované podla skupin klientov,
typov lodi a krajin.

Vyvoj trhu a portfélio

Zotavenie svetovej ekonomiky v roku 2010 malo pozitivny dopad na jednotlivé segmenty
lodného priemyslu. V kontajnerovej doprave sa trhy — s vynimkou menSich kontajnerovych
lodi — mierne zotavili, pricom obratkovost kontajnerov bola nadpriemerna a o niec¢o vyssia
nez pred krizou. Kontajnerova lodnd doprava profitovala v roku 2010 zo stdpajuceho dopytu
najmd v triede >2500 Twenty-foot Equivalent Unit (miera pre uloznd prip. prepravnua
kapacitu kontajnerovych lodi).

Dopyt po masovych nakladnych lodiach a tankeroch sa v lete 2010 podstatne znizil. Trh s
tankermi bol v sledovanom roku poznac¢eny vykyvmi a bol ovplyvneny mnohymi faktormi,
ktoré nie je mozné predvidat. Znizenie pouzivania ropy v lodiach viedlo k zvySeniu ponuky
velkych tankerov. Jednorazovy efekt v dosledku zoSrotovania tankerov na prepravu kvapalin
do konca roka 2010 viedol k do¢asnému spomaleniu rastu flotily.

Angazovanost pri zlyhani dlznika v oblasti financovania lodného priemyslu, ktora je
denominovana v US doldaroch, sa oproti koncu roka 2009 znizila z 22 miliArd Eur na
20 milidrd Eur. Mimoriadne splatenia sposobili zniZzenie, zmeny vymenného kurzu US dolara
zasa zvysenie.

Celkové portfélio je v nezmenenych podieloch rozdelené na tri Standardné druhy lodi:
kontajnerové lode (6 milidrd Eur), tankery (5 milidrd Eur) a velké ndkladné lode (4 miliardy
Eur). ZvySnych 5 milidrd Eur pripadd na rozne Specidlne tondZze s vysokou diverzifikiciou
segmentu lodi.

Stratégia zniZovania rizika v existujicich obchodoch viedla v sledovanom obdobi k
uspechom pri stabilizacii, aj v doésledku restrukturalizacii realizovanych po dohode s klientom.

Vyhlad
Vyska nijomného za lode dohodnutia v druhej polovici 2010 poukazuje na stale stabilnejsi
vyvoj na trhu s velkymi triedami lodi.

Predpovedany rast svetovej ekonomiky na rok 2011, ktory mal byt hnany pozitivhym
vyvojom 4zijskych prahovych krajin, by mal byt zaloZeny na naraste objemu obchodovania a
— s tym spojeného dopytu po lodnej preprave. Nasledne by mal ndrast prepravovaného
mnozstva tovarov stabilizovat ceny prepravy a niajmov lodi oproti obdobiu spred krizy a
zlepsit situdciu v oblasti lodného priemyslu. Na zaklade do roku 2008 vysokych objemov
tondZe novych lodi existuje tlak na strane ponuky, ktory bude pomaly eliminovany do rokov
2013/2014 s postupnym uvadzanim lodi do prevadzky.

Pri pomerne nizkom objeme zoSrotovanych lodi ostiva potencidl zotavenia pre lodny
priemysel preto obmedzeny.
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S ohladom na rok 2011 vnimame oproti roku 2010 celkovo pozitivne signaly. Preto
otakdvame stabilnejSie vynosy a znizovanie rizikovej prevencie. Integracia aktivit v oblasti
financovania lodného priemyslu bude pokracovat.

Asset Management a Leasing

Rok 2010 bol rozhodujtci pre obchodna a Strukturdlnu novd orientdciu spoloénosti Commerz
Real AG. Po negativhom vyvoji vysledku v priebehu krizy na finanénom trhu ako aj
personédlnych vymendch v manazmente zacala spolo¢nost koncom roka 2009 realizovat
strategickd analyzu obchodného modelu. Na zdklade vysledkov bolo na zaciatku druhého
Stvrtroka 2010 rozhodnuté, Ze sa budeme eSte viac pozicionovat ako poskytovatel
investi¢nych produktov a financovania pre stkromnych klientov a stredné podniky. Nasledne
bude upravend Strukttra ako aj postupy a rizikovy profil spoloénosti.

Uspesné ukondéenie zlii¢enia hausinvest

Regulaéné plany Spolkového ministerstva financii a oznamenie prvych ruSeni fondov viedli k
zna¢nému zneisteniu investorov investujtucich do realitnych fondov. Vysledkom boli zna¢né
ubytky prostriedkov vo fondoch. Ku koncu tretieho Stvrtroka 2010 bola vSak na zaklade
zlicenia s ,hausinvest europa“ a ,hausinvest global® vytvorena solidna zakladiia pre
uspeSntt budicnost znacky ,hauslnvest®. V dosledku zlacenia oboch produktov bolo
dosiahnuté SirSie pozicionovanie titulov, ktoré dokdze ucinnejsie Celit vyvoju jednotlivych
trhov alebo sektorov. Novy hauslnvest pokryva vicési pocet hospodarskych regiénov,
optimalizuje Struktdru podla druhu vyuzivania nehnutelnosti a snazi sa vyCerpat rozsiahle
spektrum ngjomcov.

Specialne realitné fondy sa presadili aj v tazkom prostredi

Aj u inStitucionalnych investorov bola s ohladom na volatilitu na finanénych a kapitalovych
trhoch citit velkd neistota. Napriek tomu sa spoloCnosti Commerz Real AG podarilo
stabilizovat okruh investorov investujicich do jej $pecidlnych realitnych fondov. Dalsie
moznosti rozvoja zdvisia od dopadov novych regulatérnych ustanoveni, ako napr. Solvency 11
a s nimi spojenych predpisov pre vlastné imanie pri investovani inStitucionalnych investorov
do nehnutelnostin.

Ocenenie Scope za fondy CFB-Fonds v kategorii ,Energie”

Zatvorené fondy spolo¢nosti Commerz Real Fonds Beteiligungsgesellschaft mbH (CFB)
dokdzali v roku 2010 priniest pozitivne aspekty. V lete sledovaného roka bol solarny fond
»CFB 177, ktory exkluzivne preddvala Commerzbank len v priebehu niekolkych tyzdiiov
umiestneny na trhu. UZ predchadzajtice solarne fondy boli mimoriadne aspes$né. Preto bolo
ocenenie ,,Scope”, ktoré kazdy rok udeluje nezavisla ratingova agentdira Scope, v kategorii
»Energie“ v tomto roku udelené spolo¢nosti CFB. Ocenend bola predov§etkym vysoka kvalita
koncepcie ako aj prospektu a zapojenie kompetentnych a spolahlivych partnerov. Dalsie
tazisko pri umiestfiovani na trhu tvorili v roku 2010 dva letecké fondy so strojmi typu A 319,
pre ktoré boli uzatvorené dlhodobé lizingové zmluvy s leteckou spolo¢nostou Air Berlin.

Dosledné nové pozicionovanie pri Structured Investments

ESte stale nizka investi¢na pripravenost nemeckého hospodarstva v roku 2010, nizky objem
novych zikaziek a problémy pri obstardvani cudzieho kapitilu zna¢ne obmedzili potencidl
pre nové obchody pre produkty financovania. V oblasti Structured Investments je to citelné
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najmi pri riadeni vystavby. V ddsledku toho nevznikali atraktivne obchody. Spoloénost
Commerz Real vSak tento €as vyuzila na dosledné nové pozicionovanie: ,Projektovanie,
vystavba a financovanie z jednej ruky“ — s touto koncepciou optimalizovala spektrum
vykonov v oblasti nehnutelnosti. T4to nova orientacia viedla uz v poslednom Stvrtroku 2010 k
citelnému ndrastu poziadaviek na obchody.

Ocistenie portfolia pri lizingu hnutel'nych veci

V oblasti lizingu hnutelnych veci boli v sledovanom roku ziskané nové obchody vo velkom
rozsahu. Ide o mimoriadny tspech, nakolko lizingovy trh utrpel v roku 2009 dramaticky
prepad a v sledovanom roku sa pohyboval len smerom nadol. Ku koncu roka 2010 zacala
spolo¢nost Commerz Real ocistovat okrajové aktivity tejto oblasti. Preto mohla byt v
decembri spolo¢nost Commerz Real Autoleasing GmbH, ktord sa Specializuje na lizingové
sluzby pre firmy, predand spoloCnosti Arval Deutschland GmbH, dcérsku spoloCnosti
franctizskej Bank BNP Paribas S.A..

Vyhlad

Nosnym pilierom investi¢nych produktov spolo¢nosti Commerz Real ostava nadalej otvoreny
realitny fond. Znacka hauslnvest je vyborne etablovana a bude aj nadalej zohravat délezita
ulohu pri ponuke fondov pre stkromnych klientov. Prostrednictvom Specidlnych fondov ako
aj prostrednictvom rieSeni KG bude Commerz Real intenzivne pdsobit na cielovi skupinu
instituciondlnych investorov. Pri uzatvorenych fondoch CFB sa bude zameriavat najmi na
aktiva stvisiace s nehnutelnostami, lietadlami a obnovitelnymi energiami. Zmysluplné
doplnenie ponuky Commerzbank pre stredné podniky predstavuju rézne investi¢né rieSenia
pri lizingu hnutelnych veci a v oblasti Structured Investments. Na pozadi zotavenia vyvoja a
zvySenej pripravenosti na investicie vychadzame z atraktivnych moznosti novych obchodov.

Vyhlad Asset Based Finance

Na trhu, ktory bude nadalej spojeny s vyzvami, budeme pokracovat v novej strategickej
orienticii jednotlivych oblasti tohto segmentu. Osobitny déraz budeme klast na optimalizaciu
struktdry refinancovania. Dal$im bodom, na ktory sa budeme sustredovat, bude ddsledné
riadenie viazaného kapitdlu a rizikovych poloziek. Na tomto zdklade chceme dosiahnut ciele
definované v strategickom programe ,,Roadmap 2012,
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Portfolio Restructuring Unit /jednotka na
restrukturalizaciu portfolia/

Zriadenie jednotky na reStrukturalizdciu portfolia (PRU) nasledovalo v roku 2009 ako
odpoved na zostrenie krizy na finan¢nom trhu. Tato jednotka zahfna tie triedy aktiv, najma z
oblasti investicného bankovnictva, ktoré v suvislosti so zastavenou aktivitou v oblasti
vlastnych obchodov a investinych aktivit nie st klasifikované ako strategické aktiva.
Jednotka na restrukturaliziciu portfélia predstavuje samostatny segment. V sledovanom roku
2010 bola jednotka na reStrukturaliziciu portfolia rozdelend na oblasti Structured Credit a
Credit Trading, pricom druhd menovana oblast bola ku koncu roka 2010 ukoncend. Aktivity
operativnych jednotiek PRU sa realizuji z Londyna a New Yorku.

Vyvoj vysledku

V obchodnom roku 2010 bola v jednotke na reStrukturalizaciu portfélia zaznamenany ndvrat
zaujmu investorov a rast likvidity v oblastiach Structured Credit a Credit Trading.

V meniacom sa prostredi stvisiacom s dlhovou krizou eurdpskych krajin jednotka
pokracovala v elimindcii portfélia v priebehu roka, najmi pri vyuziti prilezitosti na trhu.
Okrem toho viedla reStrukturalizacia a splatnost pozicii k znizeniu objemov.

Bilanény objem bol v sledovanom obdobi — napriek opa¢nym menovym efektom — znizeny
0 5,6 milidard Eur. Celkovo bol dosiahnuty zna¢ny pokrok pri zniZovani poctu poloziek, v
dosledku ¢oho bola znizen4 aj ich komplexnost. Na zdklade jednej z najvic¢Sich samostatnych
transakcii jednotky na restrukturalizaciu portfélia bolo v Stvrtom Stvrtroku tplne eliminované
portfélio Credit-Trading. Urokové prebytky klesli v porovnani s uplynulym rokom o 170 mil.
Eur na 82 mil. Eur, ¢o bolo v prvom rade spdsobené elimindciou aktiv. Rizikova prevencia
bola v dosledku nizSej zdtaze z jednotlivych averovych Struktur znizend z 327 mil. Eur na
62 mil. Eur. Vysledok obchodnej ¢innosti sa v porovnani s obchodnym rokom 2009 podstatne
zvy$il 0 1599 mil. Eur na 787 mil. Eur. Tento vyvoj vyplyval z realizovanych ziskov z aktivnej
elimindcie portfélia ako aj zo zvySenia hodnot Strukturovanych cennych papierov. Strata pri
vysledku z finan¢nej ¢innosti bola znizena na —29 mil. Eur, pricom v predchadzajicom roku
to bolo eSte —432 mil. Eur. Administrativne naklady boli v obchodnom roku 2010 vo vySke
106 mil. Eur a boli tak o 42 mil. Eur nizSie nez v uplynulom roku.

V obchodnom roku 2010 dosiahol segment PRU operativny vysledok vo vySke 675 mil.
Eur oproti —1452 mil. Eur v predchadzajacom roku.

> Priloha (poznamka 45 - Sprava o
segmentoch)
strany 246 nasl.
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Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Strategicky riadiaci ciel jednotky na restrukturaliziciu portfélia spociva nadalej v elimindcii
portfélia pocas obdobia, ktoré sa pre tento Gcel povazuje za primerané. Tento ciel sa plni na
zéklade eliminaénych opatreni ako aj aktivnhym riadenim vSetkych rizik, ktoré boli interne
klasifikované ako Structured Credit a Credit Trading. Oblast Structured Credit obsahuje vSetky
Stitom nezabezpecené Asset-backed Securities (ABS), avSak bez vlastnych zaknihovani. Oblast
Credit Trading obsahuje vlastné obchodovatelné polozky firemnych a finanénych obligacii ako
aj uverové derivaty, napriklad syntetické Collateralised Debt Obligations (CDOs), First to De-
fault (FTD), Single Name CDS, Index CDS, Index Tranches a Credit Linked Notes.

Filozofia riadenia je zamerand na rozsiahle a zrozumitelné riadenie portfélia ako aj na
stratégiu eliminacie s jasnymi bilanénymi a RWA cielmi. Najvy$Siu prioritu maja zachovanie
kapitalu a znizovanie rizik. Predaj ,za kazdi cenu" preto nie je sucastou tejto filozofie a
odporoval by aj cielu maximalizicie hodnét. Manazment jednotky na reStrukturaliziciu
portfélia sa skor usiluje o elimindciu portfélii tym, Ze sa aktivne vyuzivaju isté okolnosti na
trhu prip. vykonava reStrukturalizicia. S vynimkou ucelov suvisiacich s riadenim hedgingu a
rizik sa do jednotky na reStrukturalizaciu portfélia neprijimaju zZiadne nové pozicie.

V roku 2010 sme pri eliminicii portfolii, ktoré boli prevedené do jednotky na
reStrukturalizaciu portfélia, dosiahli velké uspechy. Bilan¢ny objem a pocet poloziek boli
eliminované a tym aj znizend ich komplexnost. Tieto zniZzenia viedli aj k tomu, Ze rizikova
pozicia (najmi s ohladom na riziko kontrahentov a emitentov) bola vratend a Ze jednotka na
reStrukturalizaciu portfélia je menej poznacend planovanymi regulatérnymi zmenami
stivisiacimi s poziadavkami na kapitdlovi vybavenost.

Toto bolo aktualne najméi v oblasti Credit Trading. Tak sme napriklad na zaciatku sledo-
vaného roka predali podnikové a finan¢né obligicie a okrem toho sme prostrednictvom
drazieb eliminovali objem nelikvidnych tverov z USA ako aj pred¢asné splatenia. Okrem toho
boli pocas bilateralnych transakcii znizené velké portf6lia tverovych derivatov, ktoré boli Sité
na mieru. V priebehu roka 2010 sme na pravidelnych drazbich urychlili predaj pozicii z ob-
lasti Credit Trading.

V ramci najvicSej v tejto savislosti realizovanej drazby bolo vo Stvrtom Stvrtroku 2010
predané portfolio Gverovych derivatov v oblasti Credit Trading, ktoré v danom dc¢ase po-
zostdvalo primarne z 54 000 CDS a Index-CDS. Tak sme zniZili pocet spravovanych poloziek
v jednotke na reStrukturaliziciu portfélia od jej vytvorenia z ca. 144 000 na ca. 6 000 (ku kon-
cu roka).

Velké aspechy sme dosiahli aj pri Strukturovanych uverovych produktoch. Pred krizou eu-
ra sme napriklad predali ABS a CMBS Assets, vdaka ¢omu sme zaznamenali uspechy pri
reStrukturalizacii a pred¢asné ukoncenia. Aby sme znizili operativnu komplexnost procesnej
retaze Front-to-End, previedla jednotka na reStrukturalizaciu portfélia viacésinu polozZiek a
procesov z New Yorku do Londyna. V dosledku toho sa vSetky postupy zalozené na jed-
notnych internych procesoch.
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Vyhlad jednotky na reStrukturalizaciu portfdlia

Vo wvztahu k vyvoju trhov sa nadalej ocCakdva vysokd zdvislost od vSeobecnych
makroekonomickych faktorov. Medzi ne patria medzindrodnd petlazna politika, rieSenie
eurépskej dlhovej krizy ako aj regulatérne a pravne prostredie, ktoré maju velky vplyv na
likviditu trhu. V dbsledku toho je vyhlad na rok 2011 opatrne optimisticky, aj ked sa ofakdva
dalSia zosilnend volatilita trhu. Hospodarsky rast zaznamenal v roku 2010, najma v porovnani
s uplynulym rokom 2009, v USA ako aj v Eur6pe dalSie zotavenie. V mnohych ¢&iastkovych
oblastiach sa tverové trhy vyvijali pozitivne, a to nielen vdaka petfiaznej politike USA.
Jednotka na re§trukturalizaciu portfélia bude aj v roku 2011 v ndroénom prostredi aktivne
manazovat a redukovat zostavajuce rizikové aktiva. Preto sa v roku 2011 a v roku 2012
bilan¢ny objem dalej znizi. Ako dbsledok bude v beznom roku v porovnani s rokom 2010
znizeny urokovy prebytok ako aj operativne naklady. Témy tykajuce sa integracie, napriklad
migracia poloziek a IT systémov, sme v sledovanom roku takmer uplne dokondili, takze

manazment sa bude zameriavat na zlepSenie efektivnosti.
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> Priloha (poznamka 45 — Sprava o
segmentoch)
strany 246 nasl.

Ostatné a konsolidacia

Do oblasti Ostatné a konsoliddcia patria vynosy a naklady, ktoré nie je mozné zaradit do
oblasti zodpovednosti jednotlivych obchodnych oblasti. Do oblasti Ostatné patria podiely,
ktoré nie st zaradené k obchodnym segmentom, a Group Treasury. Dalej sa v ramci tychto
poloziek zobrazuji nédklady na servisné jednotky, ktoré sa — s vynimkou ndkladov na in-
tegraciu a reStrukturalizaciu — v plnej vyske a¢tujt na dané segmenty. Pod konsolidaciu spa-
daja naklady a vynosy, ktoré sa od veli¢in zobrazenych v spravach o segmentoch podla in-
ternych pravidiel prevadzaju do koncernovej zavierky podla pravidiel IFRS. Dalej sd tu
zobrazené ndklady na jednotky na riadenie koncernu, ktoré sa — s vynimkou nakladov na in-
tegraciu a reStrukturalizaciu — v plnej vyske aétuji na dané segmenty.

S ohladom na vykdzany vysledok v predchidzajicom roku je potrebné v oblasti Ostatné a
konsoliddcia zohladnit nasledovné: kedze vysledky trhovych segmentov z dovodu lepSej
porovnatelnosti obsahuju obdobie od 1. janudra do 31. decembra, bude tu vykazovany vysle-
dok oproti koncernovému vysledku, ktory za Dresdner Bank zahfia len obdobie od 13. januéra
do 31. decembra 2009.

Vyvoj vysledku

Operativny vysledok za rok 2010 bol vykidzany vo vySke —504 mil. Eur oproti 64 mil. Eur v
predchddzajucom roku. Operativhe vynosy rizikovej prevencie vo vySke 368 mil. Eur
pochadzali v podstate z oblasti Treasury. Celokoncernové efekty, ktoré suviseli s prevzatim
Dresdner Bank a ktoré nebolo mozné priradit jednotlivym segmentom, ako aj negativne
ocenovacie efekty, ktoré vyplyvali z pouzitia hedZového tc¢tovania podla IAS 39 na bankové
transakcie, mali negativny dopad na vynosy. Vysoké jednorazové vynosy z predaja podielov v
predchadzajucom roku viedli pritom k podstatnému zniZeniu vysledku z finanénej ¢innosti.
Administrativne naklady v oblasti Ostatné a konsoliddcia vo vySke 878 mil. Eur vyplyvali v
podstate z nadkladov na integraciu servisnych a riadiacich funkcii v rdmci projektu ,,Zrastanie, z
ndkladov treasury, ktoré neboli G¢tované na obchodné segmenty, z obchodno-pravnych
nakladov ako aj z vecnych ndkladov suvisiacich s plnenim podmienok Fondu na stabilizaciu
finan¢ného trhu. Vysledok pred zdanenim za rok 2010 bol vo vyske —504 mil. Eur po =943 mil
Eur v roku 2009. V predchadzajacom roku boli ndklady na reStrukturalizaciu vo vyske 1007 mil.
Eur.
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Nasi zamestnanci

Ak chceme splnit né$ ciel byt najlepSou bankou pre naSich klientov, musime mat najlepSich
zamestnancov. Cielom naSej personalnej price je preto interne a externe zvySovat atraktivitu
Commerzbank ako zamestnavatela. Preto odbor ludskych zdrojov vytvara ramcové
podmienky pre to, aby sme pre banku ziskali vhodnych zamestnancov, aby sme
zabezpecovali ich kvalifikdciu a dalSie vzdeldvanie. Aby sme mohli eSte lepSie splnit tento
narok, definovali sme na jar 2010 naSe nové heslo pre oblast persondlnej prace. Hlavné
posolstvo znie: , lludia tvoria aspech.”

Ku koncu roka 2010 mal koncern Commerzbank 59 101 zamestnancov. Oproti koncu roka
2009 to zodpoveda zniZeniu poctu zamestnancov o 3570.

Pocet zamestnancov Commerzbank

Pocet zamestnancov 31.12.2010 31.12.2009
Celkovy pocet zamestnancov koncernu 59 101 62 671
Celkovy pocet zamestnancov Commerzbank AG 43 550 44 227
Tabulka ¢. 8

Pri prepocte na pocet zamestnancov na plny avizok mal koncern 50489 zamestnancov
oproti 53231 zamestnancom v predchddzajiacom roku. V nasledujtcej tabulke su uvedené
polty zamestnancov na plny tvizok podla jednotlivych segmentov ku koncu roka.

Zamestnanci na plny uvazok 31.12.2010 31.12.2009
Segment stkromnych klientov 17 202 18 580
Banka pre stredné podniky 4 831 4791
Stredné a vychodna Eurdpa 8 163 8 748
Segment firemnych klientov a trhov 1747 2 256
Asset Based Finance 1743 1745
Portfolio Restructuring Unit 45 60
Ostatna a konsolidacia 16 758 17 051
Koncern celkom 50 489 53 231

Tabulka ¢. 9
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Najvicsia ¢ast zamestnancov (77 %) je zamestnand v Nemecku. Priemerna diZka
prisluSnosti zamestnancov k banke je ca. 17 rokov; takmer jedna Stvrtina zamestnancov je
zamestnand v banke do 9 rokov, 39 % zamestnancov medzi 10 a 19 rokov a 38 % 20 rokov a
viac. Miera fluktudcie bola v roku 2010 na urovni 4,8%. Od roku 2000, kedy bola vo
vtedajSej Commerzbank na urovni 9,4 %, priebezne klesala. Relativna dlhd prisluSnost
zamestnancov k banke a nizka fluktudcia podciarkuja atraktivitu Commerzbank ako
zamestnavatela.

Personalna integracia v cieli, kultdrna integracia vyrazne pokracuje

Odbor Group Human Resources intenzivne a GspeSne zrealizoval zli¢enie Commerzbank a
Dresdner Bank od pripravy integracie. Medzi tieto ¢innosti patria aj rokovania so zamestna-
neckymi grémiami, ktoré boli vedené konStruktivnym spdsobom. Medzi¢asom sa integracia v
persondlnej oblasti nachadza v cielovej rovinke.

V ramci posledného kroku procesu obsadzovania pracovnych miest v podmieneného
integraciou boli v uplynulom roku boli vymenovani vedtci zamestnanci Stvrtej urovne, t.j.
vedtci filidlok a skupin mimo centrdly vo Frankfurte. Kandidati mali do polovice decembra
2009 moznost uchadzat sa o tieto pozicie, pricCom potom nasledovali Strukturované
pohovory so zodpovednym vedtcim zamestnancom na druhej alebo tretej riadiacej arovni.
Podobne ako pri procesoch obsadzovania pozicii v rdmci integracie sme sa usilovali o to,
aby bol tento proces ¢o najviac otvoreny, férovy a transparentny. K 1. julu 2010 prevzali
vedtci regiondlnych filidlok a riaditelia filidlok ako aj vedudci oddeleni a skupin svoju
zodpovednost. Od tohto momentu boli zndmi vedici zamestnanci, kolegovia ako aj
pracovisko pre kazdého zamestnanca, s malymi vynimkami. Proces organizacnej integracie v
persondlnej oblasti tak bol ukonéeny ca. 22 mesiacov po ozndmeni prevzatia Dresdner Bank.
Celkovo ku koncu roka 2010 pracovalo v Commerzbank Aktiengesellschaft (tuzemsko) 4200
veddcich zamestnancov.

RuSenie pracovnych miest spojené s integraciou prebieha rychlejSie, nez bolo pdvodne
planované. RuSenie ca. 9000 pracovnych miest na plny tvézok, ktoré ma prebiehat podla
socidlnych zmlav, t.j. bez vypovedi zo strany zamestnavatela, bolo pri zohladneni vSetkych
uzatvorenych zmlav uz na viac ako 80% zrealizované. Zostavajtci pocet pracovnych miest,
ktoré majt byt zruSené, sa dotyka centraly vo Frankfurte. Odbor Iudskych zdrojov aktivne a
pomocou roznych persondlnych ndstrojov podporuje veddcich pracovnikov a zamestnancov
pri tychto udalostiach, okrem iného aj formou pondk novych pracovnych miest.

Integracia spolo¢nosti Dresdner Bank do Commerzbank znamena hlbokud kulturnu zmenu
a velki vyzvu pre vSetkych zacastnenych. Ulohy a pracovné prostredie sa v mnohych
pripadoch zmenili a proces emociondlneho zrastania nadalej pokracuje. To, ¢i integracia
Commerzbank a Dresdner Bank bude uspes$nd, zdvisi od presvedlenia zamestnancov.
Commerzbank uz kratko po oznameni prevzatia zacala vykonavat systematické zistovanie
nizorov od zamestnancov. Tieto informécie predstavuju doéleZity ndstroj na  rozvoj
organizicie a poskytuju hodnotné udaje na riadenie procesu integracie.
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Najrozsiahlej$iou anketou bol reprezentativny ,,Change Monitor®, ktory bol v septembri
2010 realizovany po druhykrdt, a na ktorom sa zacastnilo ca. 15000 zamestnancov a
vedtcich pracovnikov Commerzbank Aktiengesellschaft v tuzemsku ako aj v lokalitich New
York, Luxemburg, Londyn a Azia. Z hodnotenia vyplynul pozitivny vysledok pre banku, ktory
zaroven preukazuje pokrok dosiahnuty pri integracii.

Identifikacia najlepSich kandidatov, podpora najvykonnejsich
zamestnancov

Chceme v€as rozozndvat a zabezpeCovat vyvoj naSich zamestnancov. Preto pri persondlnej
praci uplatiujeme celostny pristup od nadejného praktikanta az po najvy$siu troven riadenia.
Slubnych zamestnancov potrebujeme na ich atraktivnej kariérnej drahe a pontkame im
rozsiahly program opatreni v oblasti dalSieho vzdeldvania. Z celkového poctu 39812
zamestnancov, ktori boli k 31. decembru 2010 zamestnani v Commerzbank Aktiengesellschaft
(v tuzemsku), sa 2299 nachddzalo v procese odborného vzdeldvania. 172 zamestnancov bolo
zamestnanych ako praktikanti, priemerne 274 boli Studenti Commerzbank. Okrem toho sme v
roku 2010 zamestnavali ca. 700 akademickych praktikantov.

Na zéklade programu projektového riadenia Commerzbank CPP planujeme zavedenie novej
kariérnej drahy. V budtcnosti sa zamestnanci okrem riadiacej profesnej drahy mézu rozhodnut
pre projektovt drahu ako rovnocennd kariérnu drahu. Tento vyvoj v rdmci CPP prebieha podla
riadiacej kariéry v troch krokoch: pocas auditov CPP sa najprv analyzuje potencidl na
prevzatie riadiacej dlohy na prislusnej riadiacej Grovni. Uspe$ne absolvovany audit tvori
predpoklad pre dcast na rozvoji CPP, ktory ma kandidata pripravit cielene na poziadavky
kladené na planovant riadiacu funkciu. Pre projektovych manazérov, ktori uz vykonavaju
svoju funkciu, sa v rdmci CPP-Professional pondka kvalifikaény program s podrobnymi
semindrmi. Program Professional umoziiuje aj medzindrodnu certifikiciu a vzdelavanie podla
Standardu International Project Management Association (IPMA).

S cielom vybudovat jednotnd bankovu kvalifikdciu nasich zamestnancov, sme v roku 2010
zaviedli projekt ,Akadémie Commerzbank“. Cielom je spojit celkovii ponuku kvalifikicie a
rozvoja vSetkych kariérnych ciest v celej banke pod jednu strechu. Okrem toho budeme
posiliiovat odbornt kariéru ako rovnocennu alternativu k riadiacej a projektovej kariére.
Odborna kariéra prichddza do dvahy pre vSetkych zamestnancov v oblasti predaja a Specialistov
v tarifnej a mimotarifnej oblasti, ktori nezastdvaju riadiaciu alebo projektovi funkciu. Kazdy
zamestnanec, ktory sa nachddza na odbornej driahe, na prvy pohlad spoznd, aké perspektivy
vyvoja md k dispozicii a aké moznosti kvalifikdcie moze vyuzit.

Pri internacionalizdcii nasho rozvoja buducich zamestnancov sme v uplynulom roku
dosiahli vyznamny milnik. V auguste 2010 sa zacal Graduate Programme v segmente fire-
mnych klientov a trhov. Tento 12-mesacny medzindrodny trainee program pre absolventov
vysokych §ko6l pripravuje tucastnikov formou cielenej kvalifikdcie a praktikej praci na
neskors$ie pozicie v oblasti investiéného bankovnictva, Market Risk a Treasury. Program, na
ktorom sa ztc¢astnilo 84 absolventov z Frankfurtu, Londyna, Singapuru, Hongkongu a New
Yorku, umoznuje okrem praktickej kvalifikdcie aj véasné budovanie medzindrodnej siete.

Po spolofnom pittyzdinovom praktickom tréningu v Londyne sa absolventi vratili do svo-
jich lokalit, aby tam uplatnili to, ¢o sa naudili. Graduate Programme pre segment firemnych
klientov a trhov zabezpecuje, aby buddci zamestnanci dosiahli spolo¢na troven poznatkov a
aby boli optimalne pripraveni na nasadenie na celom svete.

Na rozhrani medzi podporou vychovy buducich zamestnancov a nasim spolo¢enskym
angazovanim sa konalo nase podujatie ,Move it!“. Do renovécie Skoly Fridtjofa Nansena vo
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Frankfurte, verejnej zakladnej Skoly s velkou potrebou modernizicie sa pustilo 250 naSich
budtcich zamestnancov. Spolo¢ne s 30 vediucimi zamestnancami vymalovali udebne,
nainStalovali hracky a zalozili nova zdhradu - timovy vykon, ktory po dvoch intenzivnych pra-
covnych diioch nadchol deti aj vedenie Skoly.

Zdravo zit a pracovat, vyhybat sa ochoreniam

S cielom zlepsit interné a externé firemné postupy udrziava Commerzbank uz niekolko rokov
systematicky manazment ndpadov s ndzvom ,,Comldee“. Cielom je usporit material a energie,
zvy$it spokojnost klientov a spokojnost pri praci, vyvijat inovativne produkty alebo
optimalizovat ochranu zivotného prostredia. VSetci zamestnanci su vyzyvani na to, aby online
predkladali svoje zlepSovacie nédvrhy, ktorych realizovatelnost bude takisto online
preskiimand zo strany internych hodnotitelov. pozitivhe ohodnoteny bude névrh, ktory banke
prinesie konkrétny kvantifikovatelny uzitok. Ako hodnotitelia v rdmci programu Comldee
poOsobia zamestnanci a riadiaci pracovnici — to zavisi vyhradne od ich odbornej prislusnosti, a
nie od ich hierarchickej arovne. KedZe chceme motivovat zamestnancov na predkladanie
zlepSovacich ndvrhov, su realizované nipady odmenované peniazmi alebo vecnymi plnenia-
mi, a to do 25% Cdiastky, ktord bude v prvom roku ziskand vdaka prislusnému navrhu. Ob-
medzenie smerom nahor neexistuje, doterajSia maximalma prémia bola vyplatend vo vyske
48 000 Euro. V roku 2010 zamestnanci podali 3 638 napadov, na ¢om sa zucastnilo 5,4 %
vSetkych zamestnancov. Uzitok, ktory bol po odpoditani vSetkych ndkladov dosiahnuty v roku
2010 v programe Comldee, predstavoval na zdklade priemerne péfro¢nej doby pouzivania, ca.
3,3 mil. Eur. Skuto¢nost, Zze program Comldee je vnimany aj mimo Commerzbank, dokazuje
aj udelenie ocenenia ,,Seer Award" za medzinarodny manazment napadov, ktoré udelila Em-
ployee Involvement Association (EIA) v roku 2010 uz druhy raz naSej banke. Banka sa tym v
osobitnej miere pochvdlila poétom predlozenych nivrhov, dosiahnutym uzitkom a nadprie-
merne vysokym pomerom realizicie a u¢asti na programe.

Zdravo zit a pracovat, vyhybat sa chorobam

Motivacia a vykonnost naSich zamestnancov vo vysokej miere zdvisi od ich zdravia. Preto uz
niekolko rokov pondkame interné opatrenia na zachovanie a podporu zdravia na pracovisku.
Spektrum tychto opatreni siaha od zdravotnickych tém cez akcie sdvisiace so zdravym
spbsobom zivota az po Sport vo firemnych zariadeniach. Systematicky a celostny manazment
zdravia pravidelne prispdsobuje ponuky rasticim poZziadavkam, ktoré sa uplatiiuji v praci,
ako aj prediZeniu di¥ky Zivota. Medzi tieto ¢innosti patria seminire o zvladani stresu,
oCkovanie proti chripke a iniciativa ,Na bicykli do prace®.

N4a§ ciel spociva nielen v pozitivnom ovplyviiovani kvéty praceneschopnosti, ktora bola v
roku 2010 na trovni 4%, ale najméi vo zvySovani pohody nasich zametnancov na pracovisku.

Aby sme mohli zamestnancov aktivne zapojit do nasho projektu zdravia, zalozili sme v
roku 2010 zamestnanecky vybor pre otizky zdravia. V tomto grémiu diskutuje 45
zamestnancov z takmer vSetkych oblasti banky pravidelne o zdravi na pracovisku. Vysledky
tychto diskusii sa vyuzivaju pri definovani opatreni za dcelom rozvoja riadiacej kultury
orientovanej na zdravie a lepSieho zvladania vysokej zatazi pri praci.

Okrem fyzického zdravia sa u niektorych naSich zamestnancov v poslednych rokoch
zvySila psychosocidlna zdtaz v stkromnom i pracovnom Zivote. Preto ponikame naSim
zamestnancom rychlu a rozsiahlu podporu v rdmci podporného programu ,,Employee Assis-
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tance Program®. Experti ndSho partnera— spolocnosti dbgs GesundheitsService GmbH -
poskytuji naSim zamestnancom telefonické poradenstvo o zdravotnickych témach a
pomdhaja takisto pri otizkach tykajacich sa rodiny a partnerstva. V pripade potreby
poukazujiu zamestnancov Specialistom prip. do odbornych klinik alebo k odbornym lekarom.
Okrem toho si poradcovia k dispozicii aj pre pribuznych naSich zamestnancov, ktori ziji v
spolo¢nej domdcnosti. Samozrejme sa aj riadiaci pracovnici mdézu so svojimi osobitnymi
poziadavkami obratit na telefonické poradenstvo.

Manazment zdravia je vSak viac ako zvlddanie stresu, prevencia a zdrava vyziva. Kedze
zamestnanci banky maju prevazne sedavé zamestnanie, povazujeme pravidelné Sportové
aktivity za dolezité. Preto podporujeme vSetkych naSich zamestnancov, ktori sa chcu po praci
venovat Sportu, a poskytujeme im moznost vyuzivat firemné Sportové zariadenia. S cielom
vzajomného prepojenia regiondlnych Sportovych zvizov a dalSej podpory Sportovych
moznosti vo firemnych zariadeniach sa buda v roku 2011 v Berline konat Sportové hry Com-
Games, na ktorych sa zdc¢asni viac ako 1200 a¢astnikov.

Produktivne vyuzivanie rozmanitosti, podpora zamestnancov

Pracujeme v oblasti s rozsiahlou konkurenciou a heterogénnymi obchodnymi vztahmi. Za
tychto podmienok by zamestnanci, ktori premyslaja a konaji rovnako alebo podobne, by
branili inovacii. Len vtedy, ak sa v jednom time stretnd rozmanité talenty, skisenosti a
zivotné situdcie, je mozné identifikovat Zelania réznych klientov a takisto tieto uspesne
realizovat. S cielom cieleného vyuzivania rozmanitosti nasich zamestnancov — muzov a Zzien,
rodicov a bezdetnych, mladsich a starSich, homosexuél a heterosexudlov — pouzivame uz
roky aktivny manazment rozmanitosti, v rdmci ktorého podporujeme nasich zamestnancov v
roznych zivotnych fazach. NaSe skisenosti totiz potvrdzuja, Ze ten, kto dokaze zrealizovat
svoje predstavy o praci a sukromnom Zzivote, je motivovany a vykonny.

Medzi osvedcené piliere tohto manazmentu patria opatrenia, ktoré zlepSuju mozZnost
spojenia prace s rodinou. Ochranu matiek a rodi¢ovski dovolenku podporujeme formou
roznych ponuk, aby boli rodi¢ia informovani a aby ich ndvrat do prace prebehol bez

problémov. Aj starostlivost o deti v 20 lokalitdch po celom Nemecku sme v roku 2010 rozsirili.

Na celom dzemi Nemecka sme v 20 lokalitich rezervovali dalSie miesta pre deti vo veku do
troch rokov.

Vo Frankfurte nad Mohanom oslavovalo detské zariadenie Kids & Co. v roku 2010 svoje
pétroc¢né jubileum. Vo vSetkych zariadenia pre deti sa pontka beznd starostlivost po¢as dna s
flexibilnymi ¢asmi. Celkovo md banka k dispozicii 220 miest v jasliach a Skdlkach a vdaka
inteligentnému rozdeleniu tychto miest je mozné poskytovat starostlivost 340 dievéatam a
chlapcom. Vedecké studie dokazuja, Ze nasi zamestnanci sa po ukonceni rodi¢ovskej dovolenky
vracaju do prace skor, potrebuju kratSiu dobu na zapracovanie, volia vys$si pocet pracovnych
hodin a st celkovo motivovanejsi.

Na jar 2010 sme z poverenia predstavenstva zacali s realiziciou projektu ,Zeny vo
vedicich pozicidch“. Zeny predstavuji 50% naSich zamestnancov, avéak na riadiacich
pozicidch sa nachadza len 4,7% Zien na prvej Grovni az 29% na Stvrtej urovni. Tieto podiely
chceme vyrazne zvySit, aby sme dlhodobo zabezpedili najvykonnejsi tim pre Commerzbank, a
to pri zohladneni vSetkych talentov. Medzi opatrenia projektu patria okrem iného
celobankovy interny program mentoringu, ktory zahfnia zvySenie podielu Zenskych
pozorovatelov pri naSich vyberovych auditoch veducich zamestnancov, interné bankové
kariérne dni, tréningy rozmanitosti pre vSetkych veducich zamestnancov a polro¢na spravu o
uspechoch pri riadeni projektu.

> Sprava o riadeni spolo¢nosti
strana 46 nasl.

145

Sprava o stave koncernu



Spréva o stave koncernu

146

Vyrocna sprava Commerzbank za rok 2010

Rozmanitost viak nepldnuje a nerealizuje len persondlne oddelenie. Nasich zamestnancov
prostrednictvom sieti aktivne zapdjame do procesu rozmanitosti. Program , Fokus Viter® sa
zaoberd rovnostou prilezitosti z pohladu muzov. V rdmci Zenskej siete ,,Courage®, ktora je
zastipend na celom UGzemi Nemecka vo viacerych lokalitich, s organizované
zamestnankyne za Ucelom vymeny skusenosti a podpory ich odborného rozvoja. Siet
,Arco® pre gayov a lesby ma viac ako 350 ¢lenov a je najvdcsia firemna siet tohto druhu v
Nemecku. NaSa praca v oblasti rozmanitosti, ktort vykondvame pre homosexudlov, ocenil
Volklinger Kreis, spolkové zdruzenie homosexudlnych manazérov, v roku 2010 Cenou
Maxa Spohra. Na naSej intranetovej stranke ,,Forum Diversity” sme v roku 2010 zverejnili
viac ako 40 podujati, ¢im sme ponuku workshopov a informacii takmer zdvojnasobili. Medzi
tymito informdciami sa nachadzaju aj nové ponuky, ako napr. kompetencie pri povySovani a
tréningy vyjedndvania pre zamestnancov, stretnutie pre zamestnancov oSetrujucich

pribuznych a workshop pre homosexualov.

Odmenovanie

Zverejniovanie informdcii o odmeniovani zamestnancov sa vykondva na zdklade zvySeného
vyznamu, ktory vyplyva z rozSirenych regulatérnych poziadaviek, po prvykrat za obchodny
rok 2010 vo forme samostatnej spravy. Tato sprava bude zverejiiovand na internetovej
stranke spolo¢nosti Commerzbank www.commerzbank.de a v buddcnosti bude kazdoro¢ne
aktualizovana.

Pod'akovanie zamestnancom

Dakujeme vietkym, ktori sa v ramci déveryhodnej a konstruktivnej spolupraci podielali v
roku 2010 na tspeSnej persondlnej praci. Predovsetkym vSak dakujeme nasim
zamestnancom za ich mimoriadne nasadenie. V kazdodennej praci alebo pri integracii
Dresdner Bank do Commerzbank rozhodujtcim spdsobom prispeli k tomu, ¢o sme spolo¢ne
v uplynulom roku dosiahli.
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V polovici janudra 2011 spravila Commerzbank dolezity krok k optimalizacii svojej
kapitalovej Strukttry: Credit Suisse Securities (Europe) Limited (Credit Suisse) vlozila
spolo¢nostami z koncernu Commerzbank vydané hybridné nastroje z vlastnych prostriedkov
(Trust Preferred Securities), ktoré ziskala — vo vlastnom mene a na vlastny ucet — od investorov
za cenu nizsiu nez ich menovitd cena, ako vecny vklad oproti akcidm vydavanym z povoleného
imania Commerzbank do Commerzbank. Konzorcium bank zlozené z Credit Suisse, Citigroup,
Goldman Sachs a UBS umiestnilo dfia 13.janudra 2011 ca. 118,1 miliénov akcii u
inStituciondlnych investorov. To zodpovedd 10% minus jedna akcia z doterajSieho
zékladného imania Commerzbank. Uznesenia o vlozeni vecného vkladu prijalo
predstavenstvo a Dozorna rada spolo¢nosti Commerzbank diia 21. januara 2011. Specialny
fond na stabilizdciu finan¢éného trhu (SoFFin) si svoj podiel na Commerzbank (25% plus
jedna akcia) po transakcii zachoval. Za tymto ufelom sa ca. 221 mil. Eur tichych vkladov z
fondu premenilo z podmiene¢ného imania vytvoreného na Valnom zhromazdeni v roku 2009
na ca. 39,4 miliénov akcii. Vykonanim oboch kapitdlovych opatreni bol zvySeny pocet akcii
Commerzbank na celkom 1339 miliénov kusov.

Dna 18. janudra 2011 ndm spolo¢nost Allianz SE, Mnichov, Nemecko, podla § 21 ods. 1
Z4akona o cennych papieroch oznamila, Ze jej podiel na Commerzbank Aktiengesellschaft,
Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, spojeny s hlasovacimi pravami klesol k 17. 1. 2011 pod
hranicu 10% a ze v tom c¢ase bol na urovni 9,48%.

Dnia 24. februara 2011 znizila ratingova agentara Moody’s dlhodoby rating Commerzbank
z Aa3 o dva stupne na A2 so stabilnym vyhladom. Bank Financial Strength Rating (BFSR)
bolo potvrdeny na trovni C. Hlavnym dévodom pre zniZenie ratingu bola podla nazoru Moo-
dy’s zhorSena finan¢nd situdcia spolo¢nosti Eurohypo AG ako aj zmena internej metodiky
Moody’s, podla ktorej sa budica systémova podpora pre banky na celom svete odhaduje na
mensi objem.
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Sprava o prognozach
a prilezitostiach

Buduca hospodarska situacia

Rozvoj svetovej ekonomiky bude v roku 2011 pokracovat podobnym tempom ako v roku 20710.
Vychadzame sice z toho, ze dynamika na rozvijajacich sa trhoch trochu zaostane, avSak
najma americkd ekonomika by mala rast silnejSie nez v minulom roku. Zda sa, Ze tam boli
korektary v realitnom sektore a vo financidch sukromnych domadcnosti z velkej casti
ukoncené. Preto by sa mali teraz uz viac prejavit zosilnené impulzy pefiaznej politiky vo for-
me nadpriemerného rastu.

Realny hruby domaci produkt

Zmena oproti minulému roku

2010 20117 20121
USA 2,8 % 4,0 % 3,5%
Eurozona 1,7 % 1,7 % 1,8 %
Nemecko 3,6 % 3,0 % 2,5%
stredna a vychodna Eurépa 4,0 % 4,4 % 4,0 %
Polsko 3,7% 4,5 % 4,2 %

" hodnoty za roky 2011 a 2012 predstavuji prognézy Commerzbank
Tabulka ¢. 10

V eurozéne zrejme budd hlavné témy kriza Stadtneho dlhu ako aj z toho vyplyvajice
rozdiely v konjunktire medzi jednotlivymi ¢lenskymi krajinami. Existuje nebezpecenstvo, ze
dalSie krajiny budd musiet ¢erpat pomoc z Eufopskeho stabiliza¢ného fondu; neistota na
trhoch a tym aj vynosové prirdzky Statnych obligacii dotknutych krajin ostanu na vysokej
arovni. Z dnesného pohladu vSak nepocitame s vypadkom niektorej z krajin pouzivajucich
euro ako svoju menu. Nevyhnutnd konsoliddcia $tdtnych financii a v mnohych krajinach este
neukoncend korekcia predchadzajiceho prehnaného vyvoja bude nadalej brzdit konjunktaru.
Kedze tieto brzdiace faktory nebudd v Nemecku hrat délezitd ulohu, mala by nemecka
ekonomika v roku 2011 dosiahnut rast o 3%, ¢o by bola nadpriemernd hodnota. Tym by mal
byt vykompenzovany prepad po krachu banky Lehman. Okrem stile sa zvySujucich exportov
a investicii by mala aj sikromnd spotreba postupne dostat podporu pre svoj rozmach.
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Okrem eSte nedorieSenej krizy Stdtneho dlhu by sa mali finanéné trhy zaoberat diskusiou
o tom, kedy a v akom rozsahu najddlezitejSie centradlne banky zvy$ia zdkladné urokové
sadzby. Europska centralna banka uviedla, ze s ohladom na zvySené rizikd inflacie aroky
zvy$i uz v aprili. Vychadzame z toho, Ze budt nasledovat daldie mierne Grokové kroky. Fed
bude zrejme pokracovat v roku 2012, potom, ako v USA klesne nezamestnanost. S ohladom
na pokracovanie v rozmachu svetovej ekonomiky a postupné zvySenie arokov zo strany
centrdlnych bank poéitame s tym, ze vynosy dlhodobych §tatnych obligdcii sa zvy$ia. Euro
zrejme bude trpiet v ddsledku pokracujicej neistoty ohladne dlhodobych vyhladov menovej
unie. Pritom by mal vyhlad, Ze Fed napriek neskorSiemu zaciatku zvysi uroky viac nez Eurdpska
centrdlna banka, prispiet k podpore doldra. Preto musime v strednodobom hladisku pocitat s
poklesom kurzu spolo¢nej meny voci US dolaru.

Vymenné kurzy

31.12.2010 31.12.2011" 31.12.2012!
Euro/dolar 1,32 1,32 1,27
Euro/libra 0,83 0,83 0,81
Euro/zloty 3,95 3,70 3,62

" hodnoty za roky 2011 a 2012 predstavujui prognézy Commerzbank
Tabulka ¢. 11

Buduca situacia bankového sektora

Celkové ekonomické hodnotenie Commerzbank je pozitivne. Na roky 2011 a 2012
oCakdvame mieru rastu hrubého domdaceho produktu v eurozéne vo vyske 1,7% prip. 1,8%.
Commerzbank by na ziklade svojej silnej pozicie v obchode s nemeckymi strednymi
podnikmi a v oblasti obchodovania so sikromnymi klientmi mala profitovat z ekonomického
rastu v Nemecku.

Napriek celkovym zlepSenym ocakdvaniam je banka s ohladom na mikroekonomicky vyvoj
v bankovom sektore opatrnd. V niektorych oblastiach bankovych obchodov st vyhlady pre
sektor trochu obmedzené. Okrem toho existuju aj rizika a zatazové faktory pre banky.

Najmé v oblasti novych tverovych obchodov su vyhlady pre banky do blizkej budtacnosti
skor opatrné, kedZze mnohé verejné aj sukromné rozpocty v Eurépe musia znizovat svoje
zadlZenie. Pritom budié samozrejme vznikat rozdiely medzi jednotlivymi krajinami. V Ne-
mecku neexistuji na trhu niznaky prediZenia. Rizikova prevencia bank bola v roku 2010
sCasti vyrazne znizend. Do roku 2012 oCakavame pre banky nadalej klesajtci trend. Narast
vynosov z obchodnych vysledkov banky je v krdtkodobom meradle skor obmedzeny. Ziskové
obchody v oblasti investi¢ného bankovnictva st vSak nadalej mozné.

Dalej vychadzame z toho, Ze konkurencia o vklady sikromnych klientov bude aj v
nasledujucich rokoch intenzivna. Tym budad aj marze v tychto obchodoch nadalej pod tlakom.
Mnohé banky znizia svoje refinancovanie prostrednictvom medzibankového trhu. Okrem
toho vstupujt na trh aj novi Gc¢astnici v oblasti vkladov. Najméi niektoré zahrani¢né banky
konaji s ohladom na podmienky vkladov relativne agresivne. Rovnako tvrdd je aj
konkurencia. Na takomto vyvoji sa vSak nasa banka nemieni podielat. A to nielen kvoli
podmienkam Komisie EU, ktoré v suvislosti s vkladom Fondu na stabiliziciu finanéného trhu
zakazuju stat sa cenovym lidrom pri podmienkach obchodov pre klientov.

Hodnota leverage, ¢ize pomeru medzi bilanénou sumou a vlastnym imanim, bola v
poslednych krokoch v celom sektore znizend. T4to nizZSia droven ostane zrejme zachovana a
bude v nasledujucich rokoch obmedzovat rast vynosov.
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Z pohladu reguldtora sa v dosledku pravidiel Bazilej III ocakdva sprisnenie smernic s
ohladom na vybavenie bank vlastnym kapitdlom a likviditu bank, ¢o bude mat negativny
vplyv na ziskovost Gverovych institacii.

Napriek nacértnutym zatazovym faktorom a dodatoénym poziadavkdm kladenym na
bankovy sektor oCakdvame, ze sa zdkladné Struktury v bankovom sektore v eur6pskych
krajindch buda menit len pomaly a Ze napriek finan¢nej krize ostant na relativne stabilnej
urovni. Commerzbank bude nadalej patrit medzi vedice banky v Nemecku. Po prevzatl a
integracii Dresdner Bank doSlo k jasnému posilneniu pozicie Commerzbank. Na ziklade
vysokého poctu pravne samostatnych sporitelni a druzstevnych bank predstavuje Nemecko
polypolisticky bankovy trh s relativne nizkou koncentriciou trhu v porovnani s ostatnymi
europskymi krajinami. Aj ked boli v oblasti sporitelni a druzstevnych bank realizované
priebezné koncentrcie, ostane tato Struktira bankového sektora v Nemecku zachovana aj do
budtcnosti.

Ocakavany vyvoj podstatnych poloziek z vykazu
ziskov a strat

S ohladom na obchodny rok 2011 oc¢akdvame nasledovny vyvoj jednotlivych poloziek vykazu
ziskov a strat:

S ohladom na urokové prebytky vychddzame z toho, Ze v porovnani s rokom 2010 nebuda
dosiahnuté ziadne podstatné zlepSenia. Aj ked bude mat zvySenie urokov pozitivny dopad na
segment sukromnych klientov a nami o¢akdvana normalizicia pri ¢erpani Gverov a zvySené
investicie firemnych klientov v segmente strednych podnikov vytvoria pozitivne impulzy,
poclitame s tym, zZe tieto efekty sa v dosledku stdpajuceho tlaku marzi prejavia len ¢iastoc¢ne.
Rizikové prevencia v Gverovych obchodoch sa bude dalej znizovat. Najméa v segmente Asset
Based Finance ocakdvame podstatne nizSiu potrebu prevencie rizik. Prebytok provizii by mal
v roku 2011 — najmé v druhej polovici — profitovat najma zo zlepSenia v oblasti zdrzanlivosti
nasich klientov pri nakupoch ako aj z ukoncenia zdtaze pre naSe poradné timy suvisiacej s
integraciou bank. Prognéza obchodného vysledku je najmé na zdklade vysokej volatility na
finanénych trhoch a jej dopady na hodnotenie prisluSnych finanénych nastrojov len
podmienec¢ne moznd. Na rok 2011 o¢akavame obchodny vysledok nad troviiou sledovaného
roka. Administrativne naklady buda v roku 2011 poznacené nadalej prisnym riadenim nakladov
a realizovanymi synergickymi efektami. V doésledku toho ocakdvame, Ze administrativne
ndklady budd klesat. Operativny vysledok koncernu Commerzbank by mal byt v roku 2011
oproti minulému roku podstatne vyssi.

Ocakavana financ¢na situacia koncernu Commerzbank

Planované opatrenia v oblasti financovania

Odbor Treasury Commerzbank je v rdmci celého koncernu zodpovedn4 za riadenie kapitalu a
likvidity. Pritom odbor Treasury ako zdklad pre zistovanie planovania emisii na kapitdlovom
trhu vyuziva vysledky koncepcie ,Stable-Funding®“. Pritom sa zistuje potreba likvidity pre
hlavné aktivity banky ako aj aktiva, ktoré pocas jedného roka nebudu likvidné a tieto budua
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porovnané s pasivnymi prostriedkami, ktoré ma banka dlhodobo k dispozicii, vratane
stabilnych prostriedkov z vkladov klientov.

Na zdklade pevne definovanych procesov mé byt zabezpelené, aby na zéklade tejto
koncepcie boli aktivity v oblasti financovania pravidelne prispdsobené pozmenenym
podmienkam. Riadenie likvidty vykondva pravidelne $trukturdlne analyzy roznych zdrojov
refinancovania, aby na tomto zdklade ativne riadila profil refinancovania. Cielom je
financovat nelikvidné aktiva ako aj hlavné ¢innosti banky pomocou dlhodobo dostupnych
pasivnych prostriedkov.

Struktira refinancovania koncernu Commerzbank sa pritom moze opierat o Sirokd
diverzifikdciu ohladne investiénych skupin, regiénov, produktov a mien. Aj v beznom roku
2011 a nasledujucom obchodnom roku 2012 bude banka ddsledne realizovat svoje ciele v
rdmci strategického programu ,Roadmap 2012“, budovanie a dalsi rozvoj stabilnych a
dlhodobych vztahov s klientmi.

Dlhodobé refinancovanie sa v podstate zabezpecuje na zéklade produktov kapitdlového
trhu na zabezpecenom a nezabezpecenom zdklade ako aj na zdklade vkladov klientov, ktoré
sa povazujd za stabilné a ktoré sd banke dlhodobo k dispozicii. Za ucelom optimalizacie uz
teraz vyvazeného mixu refinancovania Commerzbank pripravuje v USA program emisii v US
dolaroch.

Ocakdvame nadalej komplikovand situaciu na kapitdlovom trhu. S ohladom na rok 2011
oCakéva koncern Commerzbank prijatie prostriedkov na kapitilovom trhu vo vyske celkom ca.
10 az 12 miliard Eur, ¢im sme pod troviiou vysky emisii, ktoré budt splatné v tomto roku.
Prijatie tychto prostriedkov bude v rovnakych podieloch realizované prostrednictvom
zabezpefenych a nezabezpecenych emisii. Stu¢asné strednodobé planovanie na rok 2012
predpokladd podobny objem a podobné rozdelenie zabezpeCenych a nezabezpelenych
emisii. Pldnovanie potreby financovania sa orientuje podla aktivit v oblasti novych obchodov
a podla orientécie jednotlivych obchodnych oblasti.

Falligkeitsprofil des Konzerns zum 31. Dezember 2010
in Mrd €
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Obrézok ¢. 3

Pri umiestiiovani nezabezpecenych obligdcii lezi taZisko nadalej na stkromnych
umiestneniach. Verejné transakcie budeme selektivne vyuzivat na rozSirovanie nasej
investorskej zdkladne alebo na krytie potrieb refinancovania existujucich v cudzich menach.
Zabezpecené refinancovanie Eurohypo AG je realizované prostrednictvom zaloznych listov a
stukromnych umiestneni. Na zdklade pravidelnej kontroly a prispésobovania domnienok pre
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riadenie likvidity bude odbor Treasury nadalej zodpovedat zmendm na trhu a zabezpecovat
solidne vybavenie likviditou ako aj primerant Struktaru refinancovania.

Planované investicie

Investicné Cinnosti su v nasledujucich rokoch poznacené integraciou Dresdner Bank. Pre
ucely integracie sa vyhradené prostriedy v celkovej vySke 2,5 milidrd Eur, oproti ktorym sd
po Uplnej realizacii buddce tspory v porovnani s rokom Jahr 2008 vo vyske 2,4 milidrd Eur
ro¢ne. Z investicii spojenych s integriciou pripadd ca. 1,9 milidrd Eur na rok 2009 a
0,4 milidird Eur na rok 2010. Do roku 2012 sa planované na integriaciu bezné ndklady vo
vyske dalSich 0,2 miliard Eur.

Integracia Dresdner Bank urcuje podstatné podiely nasledovnych investiénych ¢innosti
jednotlivych oblasti v roku 2011:

V segmente sikromnych klientov je na rok 2011 naplinované zlucenie IT infrasStruktary
ako aj klientskych systémov a optimalizacia siete filidlok. Migracia udajov o klientoch a
produktoch je naplanovani na druhy Stvrtrok 2011. Po aspeSnej realizacii bude segment
stkromnych klientov pracovat v jednotnom systémovom prostredi a vSetkym klientom bude
moct ponukat rovnaké spektrum produktov a sluzieb. Nasledne zaCneme s priestorovym
zluCovani blizko seba sa nachddzajicich parov filidlok, ¢o bude posledny velky milnik v
procese integracie. V roku 2011 prebehne konsolidicia viac ako 100 parov filidlok, ¢im sa seg-
ment sikromnych klientov priblizi svojmu cielu, ktory spociva v pocéte 1 200 filidlok. V ramci
realizdcie tychto ¢innosti bude pokracovat aj transformécie na nové modely filidlok , Filidlka
buddcnosti“ a ,Filidlka budtcnosti Plus“ so zlepSenou ponukou poradenstva pre naSich
klientov a rozSirenim naSich sluzieb v samoobsluznej zone. Tym zaroven zlepSime kvalitu
nasich sluzieb a zvySime efektivnost nasich ndkladov. Okrem toho sa stustredujeme na dalSie
investicie do priebezného zlepSovania kvality poradenského procesu.

V segmente Banka pre stredné podniky sa planovanie investicii sustreduje v roku 2011 po
integracii oboch IT systémov na posilnenie hlavnych kompetencii v poradenstve pre klientov,
viazanie klientov a akvizicii. Medzi tieto ¢innosti patri modernizicia aplikacii pre vztahy s
klientmi a systémov na analyzu potrieb klientov s cielom zvySenia kvality poradenstva. S
ohladom na celostné hodnotenie bankového spojenia zo strany klientov bude posilnena
efektivnost procesov a dalej zlepsena kvalita sluzieb pred a po predaji. Dalsim taZiskom st
investicie na zabezpecenie operativnej stability IT systémov pre segment Banka pre stredné
podniky. Pomery na trhu a regulatérne poziadavky vedd k potrebe dalsich uprava, okrem
iného v systéme cenotvorby a riadena distribtucie. Medzindrodny platobny styk bude
predmetom dalSej koncentriacie. Aby sme mohli vystupovat ako prémiovy poskytovatel a aby
sme mohli profitovat z tejto koncentracie na trhu, bude oblast finanénych institucii rozvijat
flexibilitu prislusnych IT systémov a tym generoval dodatoéné objemy platobné styku.
Vybudovanim oboch lokalit vo Viedni a Ziirichu na plnohodnotné firemné filidlky v roku 2011
bude dalej optimalizovand cezhrani¢na stratégia segmentu.

Segment firemnych klientov a trhov bude dalej investovat do flexibilnej infrastruktary IT a
Backoffice. Len vdaka tomu je mozné zabezpecit flexibilitu, efektivnost ndkladov a kontrolu
prevadzkovyh rizik. Okrem toho chceme v oblasti Fixed Income & Currencies vybudovat
platformy eFX- a eBond, ktori klientom umoznuju priame napojenie na online obchodovanie.
Vyssiu flexibilitu, pritomnost na trhu a vykonnost nasi klienti ocenia. V oblasti akciovych de-
rivatov zavedieme obchodnt platformu pre CFDs ,Contracts for Difference” v strategickom
[T prostredi firemnych klientov a trhov. Nasledne ma byt tento produkt k dispozicii aj
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stikromnym investorom vo forme online platformy. TaZiskom v roku 2011 bude aj dokoné&enie
integracie obchodnych ¢innosti byvalej Dresdner Bank do platformy C&M.

Okrem toho existuju dalSie investi¢né taziskd, ktoré st nezavislé od integracie Dresdner
Bank a ktoré sa dotykaji nasledovnych oblasti Commerzbank:

V segmente strednej a vychodnej Eurdpy boli v BRE Bank doteraz vykondvané podstatné
investicie do automatizacie procesov v Backoffice a na tverovom oddeleni. Dal$im faziskom
bude implementicia novych bankovych produktov ako aj postupnd optimalizcia
elektronickych distribuénych kandlov. S tymito iniciativami budeme pokradovat v rokoch
2011 a 2012. Okrem toho je v rdmci presadzovania stratégie BRE Bank planovany dalsi vyvoj
siete filidlok v oblasti Corporate Banking. V Bank Forum sme sa uz v roku 2010 sustredovali
na dalSiu realizaciu programu reStrukturalizicie. Osobitnd pozornost bola venovana dalSiemu
rozvoju riadenia rizik ako aj centralizacii jednotiek a procesov Backoffice. V roku 2011 sa
okrem pokracovania tychto opatreni budeme ststredovat na aktivhom generovani novych
obchodov a cielenom oslovovani ziskovych klientskych segmentov.
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V segmente Asset Based Finance bude pokracovat nova strategickd orienticia spolo¢nosti
Eurohypo AG. Na zdklade optimalizacie Struktury portfélia a zamerania na hlavné trhy bude
dalej znizend komplexnost obchodov. Cielom je ddsledné obmedzenie ¢innosti na hlavné
éinnosti s moznostou zvy$enia hodnoty. V tomto ramci bude v spolo¢nosti Eurohypo AG v
oblasti Commercial Real Estate za ukoncenie projektu ,Fokus“ naplanované na tento rok
generovand Ciastka 25 mil. Eur. Okrem toho bude realizovany strategicky projekt
,CORRELATION®, ktory bol v roku 2009 nastartovany v spolo¢nosti Commerz Real AG na
zéklade dopadov finanénej krizy. V rdmci tohto projektu sa analyzuji moznosti od¢lenenia
nestrategickych okrajovych aktivit ako aj plinuja opatrenia na optimalizaciu Struktiry a
procesov. V tejto stvislosti vznikli v roku 2010 reStrukturaliza¢né naklady vo vySke 33 mil.
Eur a realiza¢né naklady vo vySke 5 mil. Eur. Do roku 2011 pocitame s realiza¢nymi nakladmi
vo vySke takmer 8 mil. Eur.

Aj v beznom roku bude pokratovat realizdcia programu ,Group Finance
Architecture” (GFA) na nové usporiadanie procesnej a systémovej architektiry financnej
funkcie v koncerne Commerzbank, ktory bol naStartovany v roku 2009. Ciele programu sd
vybudovanie rieSenia schopnej multi-gaap, integracia finanéného a manazérskeho
uctovnictva a tym aj zna¢né zrychlenie procesu zavierok a zlepSenie analytickych mozZnosti.
Tak ma byt vytvorend zdikladia pre eSte proaktivnejSie riadenie spolofnosti zo strany
finan¢ného odboru. Tento program do konca roku 2014 zahffia vybudovanie prisluSnej
architektary pre uctovny odbor Commerzbank Aktiengesellschaft (tuzemsko). Do konca
projektu v roku 2014 je planovany investi¢ny objem na vybudovanie novej platformy vo vySke
0,3 milidrd Eur. Z investicii boli do roku 2010 realizované investicie vo vySke 53 mil. Eur. Na
rok 2011 pocitame s dalsimi 59 mil. Eur. Financovanie investicii planovanych na rok 2011
bude prebiehat z volne dostupnych prostriedkov Commerzbank.

Pravdepodobny vyvoj likvidity

Poc¢itame s tym, ze Eurdpska centrdlna banka bude v nasledujucich dvoch rokoch 2011 a
2012 trvat na realizdcii svojej vystupnej stratégie. V decembri 2010 vSak bola Eurdpska
centrdlna banka na ziklade pokracujucej skepse na trhu tykajucej sa Statnych obligacii
periférnych krajin EU vysunut svoju vystupnu stratégiu z velmi expanzivnej pefiaznej politiky.
Preto ohlasila, ze v prvom Stvrtroku 2011 nezmeni pouZzivanie svojich ndstrojov v oblasti
penaznej politiky. Najmid obchody v oblasti refinancovania a jednomesacné p6zicky budu
nadalej poskytované za pevné urokové sadzby. Okrem toho v prvom Stvrtroku znovu vypiSe
tri trojmesacné pozicky, ktoré budd v plnej vyske pridelené. Urokova sadzba sa bude nadalej
Okrem toho bude Eurépska centrdlna banka v pripade potreby pokracovat v kupe Statnych
obligacii c¢lenskych krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Bude to odévodnené
pokracujticimi problémami periférnych krajin pouzivajacich euro, ktoré v dosledku prvého
vyuzitia ,eurépskeho zachranného fondu“ jednou z tychto krajin dosiahli v uplynulom
Stvrtroku novy vrchol.
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Predpokladame, ze sadzba Eonia bude v prvom §tvrtroku 2011 na arovni priemerne 0,7 %,
¢im bude nadalej dostatoéne vzdialend od hlavnej sadzby refinancovania vo vyske 1,0 %. Ak
Eurépska centrdlna banka od druhého Stvrtroku zaéne znovu realizovat svoju vystupnu
stratégiu, vychadzame z toho, Ze sa sadzba Eonia bude priblizovat k sadzbe refinancovania, v
spojeni s miernym narastom vseobecnej tirokovej miery na pefiaznom trhu.

V zavislosti od vyvoja konjunktdry a s tym spojeného intenzivnejSieho ¢erpania prostried-
kov z kapitalovych trhov v rokoch 2011 a 2012 by mohla Eurdpska centralna banka od roku
2012 presadzovat mierne zvySenia urokov, aby zabranila infla¢nym rizikdm. Podla miery
tohto zvySenia ddjde k miernemu zvySeniu urokov na peniaznom trhu. S ohladom na Com-
merzbank pocéitame nadalej s neobmedzenym pristupom k zabezpelenému a
nezabezpefenému penaznému a kapitdlovému trhu. Tato skuto¢nost je zapri¢inena na strane
jednej dobrou poziciou banky na trhu ako aj tou okolnostou, zZe banka md sidlo v silnej euro
krajine, ¢o m4 pozitivny dopad na moznosti refinancovania a tym aj na Struktiru
refinancovania. Okrem toho banka profituje z dobre vybudovaného riadenia likvidity, preto
vychiddzame z toho, Ze ciele refinancovania stanovené na nasledujice dva obchodné roky
budt splnené.

Pre riadenie rizika likvidity bdnk budt v budtcnosti zo strany reguldtorov platit nové
vyzvy, najmi v dosledku uplatnenia novely o minimélnych poziadavkich na riadenie rizik
(MaRisk) ako aj v dbsledku dodatoénych poziadaviek na kapitdl a likviditu podla pravidiel
Bazilej III. PrisluSné dokumenty boli v definitivnej podobe prijaté a zverejnené v polovici
decembra 2010. Sucasne bol stanoveny aj Casovy harmonogram pre jednotlivé stupne
realizdcie, ako napr. dodrzanie oboch novych ukazovatelov likvidity ,,Liquidity Coverage Ra-
tio” (LCR) a ,Net Stable Funding Ratio® (NSFR) do roku 2015 prip. 2018.

Bez ohladu na regulatérne stanovenie lehoty, ktoré bude spojené s tzv. ,obdobim
sledovania“, vychadzame z toho, Ze dopady novych poziadaviek budta na finanénych trhoch
viditelné uz v nasledujacich rokoch, nakolko budt banky realizovat opatrenia v oblasti
transformdcie a prispdsobenia. Na tomto mieste uvddzame mozné dosledky pre trh s
obligaciami, ktoré vznikli v dosledku zadani platnych pre zlozenie tzv. , Liquidity Buffers®.
Tak sa napriklad vychadza z toho, Ze uverové rozpitia Statnych obligicii a firemnych
obligécii s prvotriednym ratingom sa zazia, pricom pri obligdcidch s ratingom nizSim nez
»A“ sa pocita s rozSirenim averového rozpétia.

Commerzbank je na meniace sa podmienky na trhu dobre pripravend. Zmeny
regulatérnych zadani budt v rdmci stratégie refinancovania banky zohladnené a realizované
s podnikatelskym nadhladom.
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Riadenie prilezitosti v Commerzbank

Systematickd identifikicia a vyuzivanie prilezitosti pre Commerzbank predstavuje centralnu
riadiacu tlohu. To plati operativne v dennej konkurencii ako aj strategicky pri identifikacii
potencidlov rastu a efektivnosti. V tejto suvislosti Commerzbank presadzuje trojstupniové

riadenie prilezitosti:

centralne strategické riadenie prilezitosti: identifikacia strategickych tkonov pre cely
koncern zo strany predstavenstva a v odbore rozvoja astratégie (napr. rozvoj portfélia
trhov a obchodnych oblasti)

centralne operativne a strategické riadenie prilezitosti pre segmenty: definovanie
operativnych a strategickych potencidlov rastu a zvySovania efektivnosti pre jednotlivé
oblasti koncernu v ramci segmentov zo strany prisluSnych zodpovednych osdb (napr.
vyvoj portfélii produktov a klientov)

decentralne operativne riadenie prilezitosti: identifikicia operativnych prilezitosti na
zéklade klientov a obchodnych pripadov zo strany vSetkych zamestnancov (napriklad
regiondlne vyuzivanie prilezitosti na trhu a potencidlov klientov, koncepcie pre
poradenstvo klientov)

Za realiziciu identifikovanych prilezitosti a z toho vyplyvajicich operativnych ako aj
strategickych opatreni zodpovedaju osoby, ktoré riadia prislusné oddelenia v koncerne.
Kontrola tspeSnosti prebieha na jednej strane na zdklade internych controllingovych a
nastrojov v oblasti controllingu rizik ako aj na zdklade dohody o cieloch a na strane druhej na
zdklade externych hodnoteni (napriklad rating, vysledky prieskumu trhu, benchmarking,
dotazniky pre klientov).

Identifikdcia a implementicia inovativnych rieSeni pre klientov je okrem toho
prostrednictvom interného systému hodndt Commerzbank stile viac ukotvena do
podnikatelskej kultiry spolo¢nosti.

Okrem toho Commerzbank v komunika¢nom odbore (Group Communications) vytvorila
systém na vcasnt identifikdciu prilezitosti. V rdmci tohto systému sa predcasne identifikuju a
systematicky sleduji potencidlne zaujimavé témy, ktoré médzu spolo¢nosti Commerzbank
priniest rizikd aj prilezitosti, a nasledne sa o nich poddava sprava zodpovednym
zamestnancom.

V odsekoch venovanych prisluSnym segmentom je blizSie uvedené, aké prileZitosti
spolo¢nost Commerzbank identifikovala.

Zhrnutie pravdepodobného vyvoja koncernu
Commerzbank

Aj pre obchodny rok 2011 ocakdvame prostredie na trhu poznacené vyzvami. Kym nemecka
ekonomika opitovne dosiahne nadpriemerny rast, bude hospodarsky rast v ostatnych
krajindch eurozony nadalej obmedzeny v désledku dlhovej krizy Statov a z toho vyplyvajucich
neistdt ohladne konjunktiry. Zataze pre financné inStitacie budu vyplyvat zo zostrenia
regulatérnych poziadaviek na riadenie kapitdlu a likvidity.
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Napriek tomu chceme v roku 2011 na zdklade nasho obchodného modelu, ktory je
spojeny s dlhodobo udrzatelnym vynosovym potencidlom, dosiahnut vo vSetkych oblastiach
viditelné pokroky v hospodarskom vysledku. Commerzbank bude nadalej zohravat veducu
ulohu na nemeckom bankovom trhu. Prevzatim a integraciou do$lo k posilneniu tejto pozicie
Commerzbank. Preto sa budeme nadalej ststredovat na posiliiovanie obchodnej ¢innosti pre
nemeckych klientov. Hlavnd pozornost bude pritom venovand obchodom pre sukromnych
klientov, kde v nasledujtcich rokoch v plnom rozsahu zvySime synergie vyplyvajice z
integracie a znacne znizime naSe ndklady. Sti¢asne chceme po migracii ddajov o klientoch a
produktoch v druhom Stvrtroku 2011 zvySit naSe distribu¢né aktivity a vycerpat prislusné
potencidly v tejto oblasti. AvSak aj banka pre stredné podniky definuje svoje tazisko v
nasledujticich rokoch na zvySenie vysledku z distribuénych aktivit. V centre pozornosti
pritom bude vyuzitie existujicich potencidlov ako aj novych rastovych oblasti a dalSie
zvySovanie kvality a efektivnosti. V krajindch strednej a vychodnej Eurdpy pocitame v roku
2011 s dal$im upevnenim hospodarskeho rozmachu, z ktorého by mal profitovat segment
strednej a vychodnej Eurépy. V Polsku si BRE Bank zachovd svoj rastovy kurz, na Ukrajine
budeme pokracovat v konsolidéacii. Segment firemnych klientov a trhov by mal zabezpedit
stabilizdciu svojej ziskovosti. Vdaka zosilnenej bize klientov a poznatkom o produktoch
oCakdvame, ze sa naSa pozicia ako silného partnera v investiénom bankovnictve upevni.
Mimo hlavnych bankovych ¢innosti budeme v segmente Asset Based Finance v nasledujucich
rokoch postupovat v elimindcii objemu. Kym v oblasti verejného financovania uz nerealizujeme
nové obchody a existujice objemy postupne eliminujeme, budeme v oblasti Commercial Real
Estate naSe aktivity znac¢ne redukovat. Postupné zavedenie pravidiel Bazileja Il bude mat na
rizikové aktiva zvySujici efekt; na zdklade uz realizovanych ako aj planovanych opatreni v
oblasti elimindcie rizikovych portfélii by vSak mali rizikové aktiva mierne stapnut. Pravne
upravy o bankovej dani ako aj o harmonizacii zdkonného zabezpecenia vkladov v EU buda v
budicnosti zatazovat hospodarsky vysledok. Konkrétny rozsah tejto zataze zatial nie je mozné
definovat.

Na pozadi popisanych ocakavani vychadzame z toho, Ze v obchodnom roku 2011 - pri
stabilnom trhovom prostredi — dosiahneme operativny vysledok, ktory bude podstatne vyssi
nez vysledok za rok 2010.

Pri pohlade na obchodny rok 2012 pocitame podla naSich cielov uvedenych v
strategickom programe ,Roadmap 2012 s dalS$im narastom vynosov, ktoré pri
prognézovanom znizeni nikladov a rizikovej prevencie budu viest k operativnemu vysledku
pred regula¢nymi efektami vo ca. 4 miliardy Eur.

Sprava koncernu o rizikach

Sprava koncernu o rizikdch tvori samostatni cast vyrocnej spravy a sucast spravy o stave
koncernu.
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V sprave koncernu o rizikach predstavujeme rizika, ktorym je nasa banka
vystavena, ako aj podrobné informacie o organizacii a rozhodujucich
procesoch v ramci riadenia rizik. Nas prvorady ciel je v kazdom case
zabezpecit, aby boli Uplne a na =zaklade primeranych postupov
identifikované, sledované a riadené vsetky rizika Commerzbank.
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Podstatny vyvoj v roku 2010

V roku 2010 bola situdcia tykajuca sa rizik ovplyvnend protichodnymi pohybmi. Na jednej
strane viedlo zniZzenie bonity niektorych eurdpskych krajin zo strany ratingovych agentur k
zvySeniu neistoty a vysokym kurzovym vykyvom na kapitalovych trhoch, na strane druhej sa
na pozadi pozitivneho vyvoja konjunktdry — najma v Nemecku — podarilo znizit prevenciu
rizik v koncerne v porovnani s rokom 2009 zo 4,2 milidard Eur na 2,5 milidrd Eur a tym
odbdarat rizikd v podstatnych ¢iastkovych portfélidch.

Na zdklade zotavenia celkového hospodarstva presla vacSina realitnych trhov v roku 2010
do fazy budovania dna, avéak najmi v USA a v Spanielsku sa eSte neprejavili trvalejsie
pozitivne trendy. Na pozadi strategickej novej orienticie spolo¢nosti Eurohypo sa nase
¢innosti v oblasti komerénych nehnutelnosti zamerané na odburanie ¢iastkovych portfélii,
ktoré v buddcnosti nebudt predstavovat nas strategicky zaujem. Angazovanost pri zlyhani
dlznika bola sice v tejto oblasti v obchodnom roku 2010 znizend o dalSich 7 milidrd Eur na
70 miliard Eur, avSak prevencia rizik predstavuje nadalej 1,3 miliardy Eur, ¢o je vysoka
urovern.

Stratégia ddsledného znizovania rizik v oblasti financovania lodného priemyslu viedla v
sledovanom obdobi k stabilizacnym uspechom aj v dosledku resStrukturalizacii
realizovanych po dohode s klientmi. Objem financovania lodného priemyslu, ktory
predovsetkym denominovany v US doldroch, bol v sledovanom obdobi zniZzeny o viac ako
15%. Na zdklade zvySenia kurzu US dolara vo¢i euru vznikla na baze eura len nizsia
redukcia angazovanosti pri zlyhani dlznika o 1 miliardu Eur na 21 miliard Eur.

S ohladom na portfélio verejnych financii sledujeme jasnu stratégiu znizovania rizik. V
sledovanom roku bol rizikovy potencidl znizeny o dalSich 20 miliard Eur na 109 milidrd
Eur. Celkovo je pre oblast verejnych financii pldnované znizovania na 100 milidrd Eur do
konca roku 2012 a na 80 milidrd Eur do konca roku 2014. Na pozadi krizy zadlZovania vo
viacerych eurépskych krajinich sme nas rizikovy potencial znizili najmi v Grécku, frsku,
Taliansku, Portugalsku a Spanielsku v priebehu roka o celkovo 3,1 miliard Eur na
16,8 miliard Eur.
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V segmente PRU sme rizikové hodnoty portfélia Strukturovanych averov v priebehu roka
znizili 0 6,6 miliard Eur na terajSich 17,1 milidrd Eur. Polozky z oblasti obchodovania s
auvermi boli takmer v plnej vySke splatené.

Na zdklade zlepSenia celkovej ekonomickej situdcie sme zaznamenali pozitivny vyvoj
rizikovych ukazovatelov v naSom portféliu firemnych klientov v banke pre stredné podniky
a v oblasti firemnych klientov a trhov. Najmi rizikovd prevencia banky pre stredné
podniky bola v porovnani s predchddzajicim rokom znizend z 1,0 milidrd Eur na
0,3 milidrd Eur; v oblasti firemnych klientov a trhov sme v roku 2010 dokonca
zaznamenali rozpustenie v netto vyske.

Znizovanie rizik s ohladom na kumulativne rizikd v roku 2010 dbsledne realizované. V
tejto oblasti sme znizili rizikovy potencidl najma voc¢i finanénym institiciam o dalsich 18
miliard Eur na 95 milidrd Eur.

Hospodarska situdcia v strednej a vychodnej Europe sa v porovnani s rokom 2009
zlep$ila, najmd v Polsku a Rusku, takze rizikovd prevencia mohla byt v tomto segmente
znizend o viac ako polovicu. Na Ukrajine bola situdcia nadalej napita, avSak v roku 2010
sme dosiahli podstatné zniZenie naSej rizikovej pozicie.

Rizikova prevencia v oblasti saikromnych klientov je po dobrom vyvoji v druhej polovici
roka s 246 milionmi Eur na trovni predchadzajtceho roka.

Proces integracie Dresdner-Bank v oblasti riadenia rizik postapil dalej. V roku 2010 sme
dosiahli nasledovné dolezité milniky:

V polovici roka bola dspeSne zavedena Struktlira oblasti pdsobenia v tuzemskom
obchode s firemnymi klientmi, a tym doSlo k zliZeniu existujicich poznatkov z
jednotlivych oblasti.

V prvom Stvrtroku 2010 bola dspesne dokoncend integracia ratingovych postupov v
neretailovych oblastiach, a tym bolo dosiahnuté zjednotenie hodnotenia bonity a
bilan¢nej analyzy.

Vo Stvrtom Stvrtroku 2010 bola dspeSnd zavedend nova architektira vypoctov podla
pravidiel Bazilej II, ¢im bola vykonand metodickd harmonizacia zistovania vlastného
uverového kapitdlu banky pri vyuzivani zjednotenej cielovej infrastruktary.

Za ucelom interného riadenie trhového rizika boli v oktobri 2010 existujice vypoctové
modely Commerzbank a Dresdner Bank prevedené do nového integrovaného modelu
rizika trhovych cien na zaklade historickej simuldcie. Tento model zabezpecfuje dosledné
meranie rizik v celkovom koncerne a zodpovedd budicim poziadavkam podla pravidiel
Bazilej II.

IT systémy, ktoré doteraz pouzivali Commerzbank a Dresdner Bank na vypocet rizik
suvisiacich so zmluvnymi stranami a vystavovatelmi boli v roku 2010 prevedené na
spolo¢nu platformu. Novy systém zabezpecuje integrovany vypocet a sledovanie vSetkych
uverovych rizik.

Sprava koncernu o rizikach
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Celkoveé riadenie ¢cinnosti
banky zamerané na rizika

1 Organizacia riadenia rizik

Ako riziko oznacuje spolo¢nost Commerzbank nebezpecenstvo moznych strat alebo uslych
ziskov na zdklade internych alebo externych faktorov. Riadenie rizik rozliuje v zdsade medzi
kvantifikovateInymi rizikami, ktoré je mozné vyhodnotit v ro¢nej zavierke alebo v ramci
kapitalovej viazanosti, a nekvantifikovatelnymi rizikami, ako napr. rizikami sudvisiacimi s
dobrym menom a rizikami v oblasti dodrziavania predpisov a nariadeni (compliance).

Hlavny riziko manazér banky (CRO) zodpoveda v koncerne za realizdciu opatreni, ktoré
celkové predstavenstvo definovalo v oblasti rizikovej stratégie pre kvantifikovatelné rizika.
Riziko manazér sa zodpovedd za svoju ¢innosti voci predstavenstvu a rizikovému vyboru
dozornej rady pravidelne poddva spravy o celkovej rizikovej situécii koncernu.

Cinnosti v oblasti riadenia rizik si rozdelené na podoblasti riadenie tdverovych rizik,
riadenie trhovych rizik, intenzivna starostlivost ako aj riziko controlling a kapitalovy
manazment, pricom vSetky tieto oblasti pracuji na koncernovej Grovni a za svoju ¢innost sa
zodpovedaju priamo hlavnému riziko manazérovi. Spolu s manazérmi tychto Styroch oblasti
tvori hlavny riziko manazér banky v rdmci riadenia koncernu Radu pre riadenie rizik.

Operativne riadenie rizik prenieslo predstavenstvo na vybory. V ramci prislusnych
rokovacich poriadkov ide o tverovy vybor skupiny, vybor skupiny pre trhové rizika a vybor
skupiny pre prevadzkové rizikd. Okrem toho bol v roku 2010 vytvoreny vybor pre strategické
rizikd ako vSeobecné rozhodovacie grémium. Vo vSetkych vyboroch ma hlavny riziko
manazér banky funkciu predsedajiceho a moéze vyuzit pravo veta.

Vybor pre rucenie za zavizky je na zdklade svojich kompentencii zodpovedny za riadenie
zlozenia portfolii na drovni celého koncernu ako aj za alokaciu kapitdlu a vyvoj zistovania
vlastného tverového kapitalu, a tym predstavuje dolezity vychodiskovy bod ndsho procesu
interného hodnotenia kapitdlovej primeranosti (ICAAP), v rdmci ktorého sa v banke
zabezpeCuje, aby sme mali vidy k dispozicii dostatoény potencidl na krytie vSetkych
podstatnych rizik.

2 Stratégia a riadenie rizik

V ramci stratégie rizik, ktord je zaloZzend na obchodnej stratégii, su definované strategické
hranice pre vyvoj investi¢ného portfolia spolo¢nosti Commerzbank. Na ziklade konkrétneho
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obmedzenia rizikovych zdrojov z kapitdlovej a likvidnej rezervy, ktord méa koncern k
dispozicii, sa zabezpeluje schopnost niest riziko a likvidita.

Oblast platnosti stratégie rizik sa popisuje ako tzv. ,tolerancia rizika“. Extrémne scendre,
napr. vypadok niektorej z kIt¢ovych ekonomik (napr. Nemecko, Franctizsko alebo USA) alebo
vypadok zdkladnej funkcie Eurépskej centrdlnej banky (repo) stt mimo riadenia definovaného
v ramci stratégie rizik.

Celkova stratégie rizik pokryva vSetky podstatné kvantifikovatelné ako aj
nekvantifikovatelné rizikd. Definuje sa podrobne vo forme ¢iastkovych stratégii pre jednotlivé
rizikd a st konkretizované v politikdch, reguldcidch a pracovnych postupoch / smerniciach. V
procese inventdry rizik, ktord sa vykonava kazdy rok, sa zabezpeluje, ze sa identifikuja
vSetky podstatné rizika tykajice sa rizik (kvantifikovatelné ako aj nekvantifikovatelné rizikd).
Hodnotenie podstatnosti sa riadi podla otdzky, ¢i vznik rizika priamo alebo nepriamo méze
mat podstatny negativny vplyv na schopnost koncernu niest riziko.

V rdmci procesu pldnovania rozhoduje predstavenstvo pri zohladneni stresového scendra,
v akom rozsahu md byt vyuzity potencidl koncernu na krytie rizik. Prostrednictvom
dostupného kapitilového ramca, ktory tvori stcast potencidlu na krytie rizik, predstavenstvo
stanovi mieru rizika na drovni koncernu. Kapitdlovy rdmec bude ndsledne v druhom kroku
pre jednotlivé druhy rizik obmedzeny a ako vysledok planovania sa alokuje na relevantné
jednotky / oblasti ¢innosti. V rdmci monitoringu, ktory sa vykonava pocas roka, sa kontroluje
dodrziavanie limitov a hranic a v pripade potreby sa definuju impulzy pre riadenie.

3 Schopnost niest rizika a stresové testy

Analyza schopnosti niest rizikd tvori podstatna cast celkového riadenia banky a procesu
interného hodnotenia kapitilovej primeranosti {{ICAAP) spolo¢nosti Commerzbank. Cielom je
priebezné zabezpecovanie vybavenia banky kapitdlom, ktoré je dostaocné pre rizikovy profil
koncernu Commerzbank. Koncepcia schopnosti niest rizikd pritom sleduje prisne
ekonomické zobrazenie aktivnej a pasivnej strany koncernu.

Schopnost niest rizika sa sleduje na zaklade tzv. predpokladu gone-concern (pokracovanie
¢innosti spolo¢nosti), ktorého zakladnym cielom je ochrana prvoradych poskytovatelov
kapitalu. Dosiahnutie tohto ciela by malo byt zabezpecené aj v pripade mimoriadne vysokych
strat v dosledku nepravdepodobnej extrémnej udalosti. Koncepcia pritom vychadza z
predpokladu pokracovania cinnosti spolo¢nosti, ktory odzrkadluje aj aktualny zékonny a
regulatérny vyvoj. Koncepcia schopnosti niest rizikd bola v roku 2010 koncepcne dalej
rozvinutd. Z toho vyplyvajice metodické dpravy st so spitnou platnostou zohladnené v
¢iselnych udajoch k 31. decembru 2009.

Pri zistovani kapitdlovych potrieb sa posudzujd mozné neocakavané vykyvy hodnét. Tieto
vykyvy hodndt, ktoré presahuji oakdvania, predstavuji skutocné riziko, ktoré musi byt po-
kryté dostupnym kapitdlom (potencidl na krytie rizika). Posudenie potencidlu na krytie rizika
obsahuje aj diferencovant analyzu uctovnych odhadov aktiv a pasiv pri ekonomickej uprave
hodnét istych stuvahovych poloZiek.

Kvantifikdcia kapitdlovych potrieb vyplyvajica z existujucich rizik sa vykondva na zdklade
interného ekonomického kapitilového modelu. V ramci stanovenia kapitdlovych potrieb sa
pocas kazdorocnej inventary rizik zohladnuja druhy rizik koncernu Commerzbank, ktoré sa
povazuji za podstatné. Ekonomické posudenie rizik obsahuje preto aj druhy rizik, ktoré nie su
obsiahnuté v poziadavkach na vybavenie bank vlastnym kapitalom, a odzrkadluje okrem toho
aj vzijomné pdsobenie Specifické pre portfolid. Vysoky narok ekonomického kapitalového
modelu v rozsahu 99,95% zodpoveda prislusnému predpokladu gone-concern (pokracovanie
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¢innosti spolo¢nosti) a zabezpecuje konzistentnti a ekonomickd koncepciu schopnosti niest
rizika.

Sledovanie a riadenie schopnosti niest rizikd sa vykondva mesacéne na trovni koncernu
Commerzbank. Schopnost niest rizikd sa od decembra 2010 hodnoti na zaklade stupna
vyuzivania potencidlu na krytie rizik (doteraz na zdklade tzv. ekonomickych kapitalovych
kvot). Podla toho schopnost niest rizikd plati vtedy, ak je stupeil vyuzivania nizs$i nez 100%.
K 31. decembru 2010 bol stupeil vyuzivania na trovni 56,8%. V sledovanom obdobi bol
stupeni vyuzivania potencidlu na krytie rizik vzdy vyrazne niz$i nez 100%.

Na kontrolu schopnosti niest rizikd pri opa¢nych zmenach narodno-hospodarskych pomerov
sa vyuzivaji makroekonomické stresové scendre. Prislusné makroekonomické scendre, ktoré sa
aktualizujd najmenej StvrfroCne, popisuju mimoriadny, avSak negativny vyvoj narodného
hospodarstva a pouzivajd sa na vSetky druhy rizik. Vo vypoltoch scendrov sa simuluja
vstupné parametre ekonomického vypoctu kapitalovych potrieb v zdvislosti od oc¢akdvaného
makroekonomického vyvoja. Okrem kapitilovej potreby sa na zdklade makroekonomickych
scenarov podrobuje stresovym testom aj vykaz ziskov a strat a na zdklade toho sa simuluje
vyvoj potencidlu na krytie rizik. Hodnotenie schopnosti niest rizikd v stresovom pripade sa
takisto vykondva na zdklade stupnia vyuzivania potenciilu na krytie rizik. Stupenl vyuzivania v
stresovom pripade bol v celom sledovanom obdobi vyrazne nizsi nez 100%. Aj do budicna
budeme nadalej pracovat na dalSom vyvoji nasej koncepcie schopnosti niest rizika a koncep-
cie stresovych testov.

Schopnost koncernu Commerzbank niest rizika | v miliardach € 31.12.2010 31.12.20092
Ekonomicky potencial krytia rizik 36 39
Ekonomicka kapitalova potreba 20 19
z toho pre Gverové riziko 14 14
z toho pre trhové riziko 6 5
z toho pre prevadzkové riziko 3 2
z toho pre obchodné riziko 2 1
z toho diverzifikacné efekty -4 -3
Stupeii vyuzivania’ 56,8 % 49,6 %

! Stupen vyuzivania = ekonomicka kapitalova potreba / potencial na krytie rizik
? Udaje za rok 2009 boli upravené na zéaklade aktuélnej metodiky.
Tabulka ¢. 12

Vlastny averovy kapitdl bol v priebehu roka znizeny z 280 milidrd Eur na 268 miliard Eur.
Spooc¢nost Commerzbank sa dobre pripravila na zvySené regulatérne poziadavky vyplyvajice
z pravidiel Bazilej 2,5 a Bazilej 3. Narast vlastného uverového kapitdlu zo 75 milidrd Eur,
ktory sa ocakaval na zdklade vykonanej analyzy kvantitavivnych dopadov, je kompenzovany
aktivnym a s€asti uz realizovanym riadenim ako aj znizenim prislusného portfélia. Na zdklade
riadenia rizik druhej strany ako aj na zdklade optimalizdcie a znizovania aktiv mimo
zdkladnych ¢innosti banky ocakidvame efekt zniZenia v celkovom rozsahu ca. 85 miliard Eur
vlastného tuverového kapitialu. Spolo¢ne s rastovym programom hlavnych ¢innosti banky vo
vyske ca. 30 milidrd Eur vychadzame z toho, Ze vlastny tverovy kapitdl bude koncom roku
2014 na arovni nizsej ako 290 miliard Eur.
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Rizika suvisiace s vypadkami
uverov

Rizikd vypadkov uverov (rizikd sdvisiace s insolventnostou dlznikov) zahfiaju riziko strat v
dosledku vypadkov obchodnych partnerov ako aj zmenu tohto rizika. Spolo¢nost Commerz-
bank povazuje za tieto rizik4 okrem rizik v dosledku vypadkov tverov a rizik tretich dlznikov
aj rizikd stvisiace so zmluvnymi stranami a vystavovatelmi ako aj rizikd savisiace s krajinami

prip. transferové rizika.

1 Riadenie rizik suvisiacich s insolventnostou dlznikov
Na riadenie tychto rizik pouziva Commerzbank rozsiahly systém riadenia rizik, ktory
pozostava z organizicie, metdéd a modelov, stratégie rizik s kvantitativnymi a kvalitativnymi
nastrojmi riadenia ako aj regulaénych mechanizmov a procesov. Systém riadenia rizik
zabezpeCuje zhora nadol konzistentné a priebezné riadenie celého dverového portfolia a
¢iastkovych portfolii az po jednotlivé pripady.

Ukazovatele a impulzy nevyhnutné na operativne riadenie rizik sa odvodené z
nadriadenych cielov koncernu a na nadradenych tdrovniach sa doplfiaju o &iastkové portfélia
prip. produktové 3pecifikd. Uverovy kompetenény poriadok orientovany na rizikd vedie
pozornost riadenia najvysSich rozhodovacich grémii napriklad na rizikd koncentracie prip.
odchylky od stratégie rizik.

Pre acely operativneho riadenia dverového portfélia sa v roku 2010 pozornost upriamila
na ocistenie od kumulovanych rizik. Stcasne bolo sledovanie a riadenie Gverového portfélia
vykondvané s dorazom na funkciu hodnotenia kvality aktiv.

V priebehu roka bola dokoncéend Struktdra oblasti ¢innosti v rdmci tuzemského obchodu s
firemnymi klientmi. Tym boli zjednotené existujuce poznatky o jednotlivych oblastiach a
sucasne bol polozeny zdakladny kamen pre buduci vyvoj.

IT systémy, ktoré doteraz pouzivali Commerzbank a Dresdner Bank na vypocet rizik
suvisiacich so zmluvnymi stranami a vystavovatelmi, boli v roku 2010 prevedené na spolo¢nu
platformu. Novy systém zabezpeluje integrovany vypocet a sledovanie vSetkych uverovych
rizik.

Zaroven bolo prepracované riadenie rizik sdvisiacich s jednotlivymi krajinami. V ramci
zistovania tychto rizik sa zohladnuja transferové rizikd ako aj rizikd suvisiace s
insolventnostou dlznikov. Riadenie rizik suvisiacich s krajinami je zaloZené na stanoveni
rizikovych limitov ako aj na definicii stratégii Specifickych pre dané krajiny za ucelom
dosiahnutia pozadovaného cielového portfélia.
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Prehlad riadiacich nastrojov a Grovni

Limit- und Risikostrategien Aufbau- und Gremien- |l Portfoliotiberwachung

Leitplankensysteme und Policies strukturen und Reporting

Abbildung 4

Najmi na zdklade vytvorenia Struktdry oblasti pdsobenia na trhu v ramci tuzemského
obchodu s firemnymi klientmi a zamerania na slabSie ratingy bolo mozné priamo sa venovat
nidpadnym ddajom na arovni celkového portfélia aj ¢iastkovych portfélii a tieto potom priamo
preniest na droven jednotlivych uverov a identifikovat a realizovat prislusné opatrenia. V tejto
oblasti bol dosiahnuty zna¢ny pokrok pri rychlosti ako aj efektivnosti preventivnych opatreni
ako aj pri kvalite progndz v rdmci vyvoja rizik.
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2 Koncern Commerzbank podla segmentov

Na riadenie a obmedzovanie rizik savisiacich s insolventnostou dlznikov sa pouzivaju rizikové
ukazovatele Exposure at Default (EaD) (angazovanost pri zlyhani dlznika), Expected Loss (EL)
(ofakdvand strata), hustota rizika (EL/EaD) ako aj neocakivand strata (UL = ekonomicka
kapitalova potreba pre dverové rizikd s droviiou 99,95% a dobou drzby jeden rok). Tieto
ukazovatele st rozdelené na jednotlivé segmenty nasledovne:

Ukazovatele uverového rizika podla angaZovanos oCakavana hustota  neocakavana
segmentov k 31. 12. 2010 t pri zlyhani strata rizika strata
dlZznika mil. € Bp mil. €
miliardy€
Zakladné ¢innosti banky 324 1164 36 8 152
Stkromni klienti 69 255 37 1032
Sukromné financovanie vystavby 36 127 36
Objekty na dosahovanie vynosov 5 18 36
Individudlne Gvery 13 57 44
Poskytované uvery / splatkové aGvery /
kreditné karty 12 49 42
Tuzemské dcérske spolocnosti 2 2 10
Zahrani¢né dcérske spolocnosti a
ostatné 2 1 9
Banka pre stredné podniky 111 469 42 3682
Financ¢né institucie 18 51 29
Tuzemski firemni klienti 65 303 47
Zahranicni firemni klienti 28 115 41
Strednda a vychodné Eurdpa 25 210 84 583
BRE Group 21 142 68
CB Eurasija 2 18 98
Bank Forum <1 38 956
ostatné 2 13 64
Firmy a trhy 78 215 28 2397
Nemecko 28 65 23
zapadna Eurdpa 28 73 26
stredna a vychodné Eurdpa 3 10 33
severna Amerika 11 30 27
ostatné 9 37 43
Ostatné a konsolidacia 41 15 4 458
Optimalizacia—- Asset Based Finance 220 674 31 4 639
Komeréné nehnutelnosti 70 377 54
Eurohypo Retail 17 29 17
Shipping 25 187 75
z toho financovanie lodného
priemyslu 21 185 90
Verejné financie 109 81 7
Znizenie-PRU 18 87 48 9210
Celkom 562 1925 34 13 701

Tabulka ¢. 13

167

Sprava koncenru o rizikach



Sprava koncernu o rizikach

168

Vyrocna sprava Commerzbank za rok 2010

2.1 Segment sukromnych klientov

V segmente stkromnych klientov sa banka venuje fyzickym osobdm v oblastiach stukromni
klienti, firemni klienti (subjekty vyhotovujice stvahu s obratom obchodov vo vySke 2,5 mil.
Eur) a Wealth Management, priCom im poskytuje aj riadenie rizik. Tento segment je
vystaveny rizikdm najmd v oblastiach financovania nehnutelnosti (41 milidrd Eur), indivi-
dudlnych tverov (13 milidrd Eur) a v oblasti poskytovania tverov, splatkovych averov a
kreditnych kariet (12 milidrd Eur). Portfélio sa v priebehu roka znizilo o ca. 9 milidrd Eur, ¢o
bolo primdrne spdsobené predajom exit jednotiek; hustota rizika zostavajlcich operacii
predstavuje 37 bazickych bodov. Vychddzame z toho, Ze ide o stabilné makroekonomické
prostredie.

V roku 2010 boli tspeSne spojené retailové portfolia Commerzbank a Dresdner Bank, bola
vytvorend nova Struktdra trhovych cinnosti, zjednotené smernice a v oblasti boja proti
podvodom boli zavedené Standardizované procesy. Kompetencénd $truktira a rozhodovacie
parametre boli zjednotené, integracia prebehla podla planu.

V roku 2011 sa budeme sustredovat na zvySovanie efektivnosti, dalSie budovanie systému
na véasnu identifikdciu rizik a identifikaciu obchodnych potencidlov so zameranim na rizika.
Pri ziskavani novych obchodov sa budeme zameriavat na rast v oblasti financovania
nehnutelnosti a dalsi rozvoj uverovej zédkladne firemnych klientov. Bezo zmien budeme dalej
pracovat na zlepSovani efektivnosti a riadeni portfélia v slabSich ratingovych triedach.

2.2 Segment banka pre stredné podniky

V tomto segmente zdruzuje koncern obchody so strednymi podnikmi (ak nepatria do
segmentu strednej a vychodnej Eurépy alebo do segmentu firmy a trhy), s verejnym
sektorom a inStituciondlnymi klientmi. Okrem toho sa tento segment stard o vztahy koncernu
s tuzemskymi a zahrani¢nymi bankami a finanénymi institGciami ako aj centralnymi bankami.

Ekonomické prostredie bolo v roku 2010 spdjané prevazne s dobrymi spravami. Zotavenie
svetovej ekonomiky pokracovalo, ¢o malo pozitivny vplyv na nemecky trh banky pre obchody
so strednymi podnikmi. Nemecko sa v roku 2010 — pri nadalej silnej zavislosti od vyvoja ex-
portu — stalo tahunom konjunktdry v Eurépe. V niektorych oblastiach dosiahli miery rastu
znovu uroven spred krizy. V portféliu ,,tuzemski firemni klienti“ bolo zaznamenané vyrazné
zlepSenie bonity oproti tazkej situicii v roku 2009. Tento vyvoj sa odzrkadlil aj v pozitivnej
migracii ratingov jednotlivych klientov. Ocakavand strata a hustota rizika v tejto oblasti sa —
pri mierne zvySenej angazovanosti pri zlyhani dlznika — podstatne zniZila na 303 mil. Eur prip.
47 bazickych bodov.

V oblasti zahrani¢nych firemnych klientov sme v priebehu roka zaznamenali mierny narast
ukazovatelov EaD (angaZovanost pri zlyhani dlznika) a EL (ofakavana strata). Aj hustota rizi-
ka bola k 31. decembru 2010 mierne zvy$end na 41 bazickych bodov. Daldi vyvoj je pod vply-
vom ekonomického prostredia na trhoch mimo KEurépy, najmi v USA a Azi. Vyvoj
angazovanosti pri zlyhani dlznika bude zdvisiet najmi od zmeny investi¢ného spravania
klientov.
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Angazovanost pri zlyhani dlznika sa ku koncu roka zvySila na 111 miliard Eur. Mo-
mentalne podpriemerné vyuzivanie existujicich tverovych liniek okrem iného stvisi so zo-
silnenym riadenim pracovného kapitalu firiem v ¢asoch krizy. Preto na rok 2011 pocitame s
istym omes$kanim zvySenia objemu Cerpanych dverov s ohladom na zlepSujiucu sa kon-
junkttiru. Podrobnosti o vyvoji portfolia finanénych institdcii vid v ods. 3.3.

2.3 Segment strednej a vychodnej Europy

Tento segment zahtfia ¢innosti operativnych jednotiek a G¢astinnych spolo¢nosti koncernu v
strednej a vychodnej Eurépe.

Ekonomicka situdcia v krajindch strednej a vychodnej Eurépy sa v porovnani s koncom
roku 2009 podstatne zlepSila, aj ked intenzita tohto zlepSenia bola v jednotlivych krajinach
odlisna. Pozitivny vyvoj vo vSetkych relevantnych narodnych ekonomikach sa odzrkadluje aj
v zlepSeni udajov o rizikach.

Najvdcsiu Cast portfolia v segmente strednej a vychodnej Eurépy s angazovanostou pri
zlyhani dlznika vo vySke takmer 21 milidrd Eur tvori polskd BRE Group. Pozitivny vyvoj
polskej ekonomiky stvisi najmé s vyraznym rastom priemyselnej vyroby. AvSak miera neza-
mestnanosti je stidle vysokd, ¢o spOsobuje zna¢né vypadky v retailovom obchode. Napriek
tomu sme dokdzali rizikova prevenciu BRE Bank vdaka dspeSnym opatreniam v porovnani s
rokom 2009 podstatne znizit.

V Rusku doslo k posilneniu rastu. V nasej prevadzke Commerzbank Eurasija sme dokazali
v sledovanom roku hustotu rizik znizit o viac ako polovicu. Na zdklade zotavenia cien surovin
neocCakdvame v roku 2011 zhorSenie tverového portfélia Commerzbank Eurasija.

Ukrajina trpela v tomto roku nadalej na dosledky krizy, aj ked sme v porovnani s rokom
2009 zaznamenali mierny konjunkturalny rast. Aj ked je rizikova situdcia nadalej napitd, sa
zrejmé mierne pozitivne signdly. Nadalej sa vSak budeme zameriavat na obmedzovanie rizik.

Celkova ekonomickd situdcia v strednej a vychodnej Eurdpe sa na zaklade globalneho
ekonomického zotavenia podstatne zlepSila, a preto aj na rok 2011 ocakdvame pozitivny
ekonomicky vyvoj. S ohladom na Polsko ocakdvame s ohladom na relativne solidnu
ekonomickt zdkladnu aj v roku 2011 dal$i rast tverov s dobrymi vztahmi medzi rizikom a
vynosmi. NaSe ruské portfélio v Commerzbank Eurasija bude v roku 2011 podla naSho planov
dosahovat rast, avsak tu je potrebné zohladnovat zavislost od vyvoja cien surovin a kurzu US
dolara. Na Ukrajine ocakdvame nadalej trh spojeny s vyzvami. V roku 2010 sme pri ocisteni
portfélia dosiahli doélezité milniky, o ktoré sa budeme aj v ekonomicky a politicky naro¢nom
prostredi nadalej starat.
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2.4 Segment firemni klienti a trhy

Tento segment pokryva aktivity na kapitdlovych trhoch ako aj obchody s multindrodnymi
spolo¢nostami a vybranymi velkymi klientmi koncernu. Regiondlne tazisko segmentu sa
nachddza v Nemecku a v zdpadnej Eurépe, kde sa nadalej nachddza viac ako dve tretiny
prisluSnych rizik; podiel severnej Ameriky je k 31. decembru 2010 na drovni ca. 11 miliard
Eur. Vysoka percentudlna sadzba angazovanosti pri zlyhani dlznfka sa tyka finanénych
institacii, kde bolo mozné v priebehu roka odburat koncentraéné rizikd. Pri obchodovani a
novych tveroch budeme nadalej uplatiiovat prisne ndaroky na kvalitu, pri existujicich
obchodoch vychddzame na rok 2011 z dalSieho znizovania rizik.

V oblasti financovania kipy podnikov zaznamendvame ozivenie aktivit na trhu; v rdmci
konzervativnej rizikovej stratégie sme od druhého Stvrtroka 2010 spracovéavali vybrané
transakcie.

2.5 Segment Asset Based Finance

Segment Asset Based Finance (ABF) pozostdva z C{iastkovych portfélii komercéné
nehnutelnosti (CRE) vratane riadenia aktiv, Eurohypo Retail, financovanie lodného priemyslu
a verejné financie, ktorych podrobny popis nasleduje nizsie.

Commercial Real Estate

Komeréné nehnutelnosti V ramci znizovania portfolii, ktoré zodpoveda definovanej
stratégii, (Biela kniha), sme zniZili celkovy ukazovatel EaD (angaZovanost pri zlyhani dlznika)
na 70 milidrd Eur (31. december 2009: 77 milidrd Eur). NajvacSie podiely tohto ukazovatela
pripadaji nadalej na Ciastkové portfolid kancelarske priestory (27 milidard Eur), obchodné
prevadzky (20 milidrd Eur) a obytné priestory (9 milidrd Eur). Ukazovatel CRE obsahuje aj
portf6lid z oblasti Asset Management (Commerz Real), ktoré pozostivaju zo skladovych
priestorov pre fondy ako aj typickych lizingovych pohladdvok zo sektora hnutelnych veci.

Citelné znizenie angazovanosti pri zlyhani dlznika v priebehu roka vo vyske ca.
prevodov do Standardného portfélia. S ohladom na trvalé posilnenie modelu financovania —
aj na pozadi novej strategickej orientacie Eurohypo do roku 2014 — sa momentalne usilujeme
o znizovanie hodnoty portfélia. Spolo¢nost Commerzbank za tymto ucfelom vytvorila
strategicky projekt, v rdmci ktorého sme rozhodli a zacali realizovat vyznamné zniZovanie
aktiv.

Na zdklade zotavenia celkového hospodarstva presla vacsina realitnych trhov v roku 2010
do fazy budovania dna. Aktivita na investi¢nych trhoch sa vSak nadalej pohybuje na nizkej
urovni, aj ked mé stdpajicu tendenciu.

Vyvoj trhu v Nemecku a inych podstatnych eurdpskych krajindch — ako napr. vo Velkej
Britanii, Taliansku a Francizsku je predovSetkym pri kvalitnych nehnutelnostiach stabilny az
pozitivny. Vyvoj realitného trhu v USA a v Spanielsku je nadalej napity.

Financovanie zabezpecené hypotekdrnymi dlhmi vykazuje primerany vyvoj (Loan to Va-
lue).
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Loan to Value - UK’
geschichtete Darstellung

Loan to Value — Spanien’
geschichtete Darstellung

EaD UK EaD Spanien
>100 % 3% (5 %) g’eNSlf:j"é >100 % 1% (1 %) s?ﬁ?&”é
80 %-100 % 4% (8 %) 80 %-100 % 4% (4 %)
60 %—-80 % 10 % (15 %) 60 %-80 % 14 % (13 %)
40 %—-60 % 23 % (22 %) 40 %-60 % 24 % (24 %)
20 %-40 % 29 % (25 %) 20 %-40 % 28 % (29 %)
<20 % 31% (26 %) <20 % 29 % (29 %)
Loan to Value — USA?! Loan to Value — CRE gesamt’
geschichtete Darstellung geschichtete Darstellung

EaD USA EaD CRE
>100 % 3% (9 %) Joamt >100% 2% (3.%) e
80 %-100 % 7 % (7 %) 80 %-100 % 3% (4 %)
60 %-80 % 17 % (14 %) 60 %-80 % 13 % (14 %)
40 %-60 % 24 % (18 %) 40 %-60 % 24 % (23 %)
20 %-40 % 25 % (25 %) 20 %-40 % 28 % (27 %)
<20 % 24 % (27 %) <20 % 30 % (29 %)

1 Odstupfiovanie na zéklade trhovych hodnét; okrem okrajovych linii a firemnych Gverov; bez zohladnenia dodatocnych zabezpek.
Vsetky grafiky sa vztahuji na obchody zabezpecené zaloznymi pravami.
Hodnoty v zatvorkach: december 2009.

Obrazok ¢. 5

Eurohypo Retail
0d prechodu novych obchodov v oblasti retailového bankovnictva na Commerzbank v roku
2007 sa spolo¢nost zameriava len na existujicu knihu tverov. Nové obchodné aktivity sa v

tejto oblasti strategicky neplanujt. Pritom dalej pokrac¢uje postupné ukoncenie vSetkych aktiv.

VysSka angazovanosti pri zlyhani dlZznika sa s ohladom na retailové portfélio Eurohypo v
priebehu roka dalej znizila o viac ako 2 miliardy Eur a k 31. decembru 2010 predstavovala
eSte 17 miliard Eur, pricom taziskovymi oblastami boli nadalej vystavba rodinnych domov
(10 milidrd Eur) a vystavba bytov do vlastnictva (3 milidrd Eur). Na zaklade nizkeho poctu
aktiv, ktoré zaniknd a dobrému zabezpeceniu hodnotime riziko v tomto portféliu — aj s
ohladom na makroekonomické zotavenie v Nemecku — ako relativne nizke.

Financovanie lodného priemyslu
Rizika suvisiace s financovanim lodného priemyslu denominované v US dolaroch (pri zapojeni
Nemeckej lodnej banky) sme v sledovanom roku znizili o viac ako 15%. Na zdklade narastu
US dolara bolo zniZenie na baze eura nizsie, len o 1 miliardu Eur na 21 miliard Eur. Tazisko
portfélia lezi nadalej na troch Standardnych typoch lodi, a to kontajnerové lode (6
milidrd Eur), tankery (5 milidrd Eur) a ndkladné lode (4 milidrd Eur). ZvySnych 5 milidrd Eur
zahrnaju lode so §pecidlnou tondzou a velkou diverzifikdciou v réznych segmentoch lodi.

Stratégia dbsledného zniZovania rizik v oblasti financovania lodného priemyslu viedla v
sledovanom obdobi k stabilizacnym dspechom aj v désledku restrukturalizacii realizovanych
po dohode s klientmi. Ocakdvana strata bola v porovnani s poslednym dnom roku 2009
znizend o 47 miliénov Eur na 185 miliénov Eur a hustota rizika sa znizila o 16 bazickych
bodov na 90 bazickych bodov.

Zotavenie svetovej ekonomiky malo pozitivny vplyv na jednotlivé segmenty vystavby lodi.
Silny ekonomicky rast, najmi v rozvijajicich sa krajinach v Azii, zrejme viedol k rastu dopytu
po lodnej preprave. Zotavenie trhu bolo zaznamenané v oblasti prepravy tovarov velkych
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rozmerov a kontajnerovej prepravy (s vynimkou menS$ich kontajnerovych lodi). Aj miera
vyuzivania charterovych lodi poukazuje na stabilny vyvoj na trhu.

Oproti predpokladanému rastu svetovej ekonomiky o 4% a z toho vyplyvajicemu objemu
obchodovania s prislusnym dopadom na dopyt po preprave stoja novo vybudované lode,
ktoré sa snazia dostat na trh. Pri nizkom objeme zoSrotovanych lodi je potencial zotavenia
obmedzeny.

Verejné financie
Commerzbank zdruzuje v segmente Asset Based Finance vicSinu poloziek z financovania
Statu.

Portfélio verejnych financii obsahuje pohladavky a cenné papiere, ktoré spolo¢nost vlastni
v deérskych spolo¢nostiach Eurohypo a EEPK.

Dlznikmi pri Statnom financovani (70 milidrd EaD) su Staty, spolkové krajiny, regiony,
mestd a obec ako aj nadndrodné inStitacie. Najvacsie rizika sa dotykaji Nemecka a zapadnej
Eurépy.

Zostatok portfolia verejnych financii v segmente ABF obsahuje banky (39 milidrd Eur
EaD), priCom najvicsi objem pripadd na Nemecko a zdpadna Eurdpu (ca. 92%). Prevazni
sokym podielom oslobodenia od povinnosti, ru¢enia / tiarch alebo inych zaruénych
prehldseni verejnych institacii alebo ktoré boli vydané vo forme obligacii.

Stratégia segmentu ABF spociva v zruSeni portfolia verejnych financii (Statne financovanie
ako aj banky) formou splatok, splatnosti ako aj formou aktivneho predaja, ak je to z ob-
chodného hladiska zmysluplné.

Ukazovatel EaD portfélia verejnych financii (angazovanost pri zlyhani dlznika) bol v roku
2010 znizeny najmi vdaka vyuzitiu terminov splatnosti ako aj vdaka aktivhemu zniZeniu
portfélia pri ¢iastoénom akceptovani strdt o 20 milidrd Eur na 109 milidrd Eur. Celkovo sa
planuje zniZenie na 100 milidrd Eur do roku 2012 ako aj na menej ako 80 miliard Eur do roku
2014.

Na pozadi krizy zadlZovania vo viacerych eurdpskych krajindch sme nas rizikovy potencial
zniZili najmi v Grécku, frsku, Taliansku, Portugalsku a Spanielsku v priebehu roka na
16,8 miliard Eur (31. december 2009: 19,9 Mrd Eur).

Rizika vo vybranych krajinach | miliardy € 31.12.2010
Portugalsko 0,9
irsko <0,1
Taliansko 9,7
Grécko 3,0
Spanielsko 3,1
Tabulka & 14

Aj v roku 2011 neocakdvame podstatni zataz v doésledku rizikovej prevencie a
vychddzame z toho, Ze nebudd zaznamenané vypadky verejno-pravnych instittcii alebo bank
v krajindch OECD.
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2.6 Segment Portfolio Restructuring Unit (PRU)

Do tejto jednotky patria vyhradne aktiva, ktoré Commerzbank nepovazuje za strategické, a
ktoré maju byt preto zlikvidované. Ich zdruzZenie umoziuje jednotné a efektivne riadenie
tychto poloziek. Ide pritom predovSetkym o Strukturované tverové polozky (najma Asset-
backed Securities — ABS) s nomindlnou hodnotou k 31. decembru 2010 vo vyske 29,0 miliard
Eur, ktoré st podrobne popisané v ods. 3.1.1.

V poslednom §tvrtroku 2010 sme dokézali zostdvajuce ostatné polozky v PRU (Credit De-
fault Swaps a tranze zo siboru Credit Default Swaps, na ktoré sa spolo¢nost Commerzbank v
ramci svojej stratégie nezameriava) zlikvidovat formou drazieb a novdcii existujtcich
obchodov takmer v plnej vySke. Nizke zostavajice hodnoty s nadalej imunne voc¢i pohybom
na trhu, pricom budu pouzité Credit Default Swaps ako aj Standardizované tverové indexy a
indexové tranze. Riadenie tychto poloziek bude realizované v radmci uzkych limitov pre
potencidlnu stratu a senzitivitu Gverovych rozpiti.

3 Analyza portfdlia vo vSetkych segmentoch

Pri nizSie uvedenych polozkiach je potrebné dbat na to, ze tieto si v plnom rozsahu
obsiahnuté v zobrazeni tidajov koncernu a tdajov za segmenty.

3.1 Strukturované tverové portfélio

3.1.1 Rizika suvisiace so Strukturovanymi Gvermi PRU

Kym véésina tried aktiv v priebehu roka 2010 zaznamenala tendenciu spidtného vyvoja
rozsahu a jeho volatility, bol pri transakciach RMBS z [rska, Spanielska a Portugalska v
dosledku ,krizy $titneho dlhu® identifikovany protichodny vyvoj. Oproti pozitivnemu
vSeobecnému vyvoju najmi v prvej tretine roka bola silnejsia zdrzanlivost potencidlnych
kupujiacich od polovice roka, takze pri dodrzani poziadavky na maximaliziciu hodnoty sa
likvidacia ku koncu roka spomalila. Pri nizkom zhodnoteni US dolara a britskej libry bol
nomindlny objem vo S§tvrtom Stvriroku napriek tomu znizeny z 31,4 milidrd Eur na
29,0 miliard Eur — pri saCasnom znizeni rizikovych hodn6t' z 19,9 milidrd Eur na
17,1 milidrd Eur. Celkovo bol v roku 2010 zniZzeny nomindlny objem o 8,3 milidrd Eur a
rizikové hodnoty o 6,6 miliard Eur. Commerzbank bude aj nadalej pokracovat v likvidacii
strukturovaného averového portfélia spolu s maximalizdaciou hodnoty.

Strukturované Gverové portfélio PRU 31.12.2010 31.12.2009
nominalne rizikové  nomindlne rizikové
v miliardach € hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty
RMBS 5,1 3,0 8,7 5,9
CMBS 0,7 0,5 2,2 1,6
CDO 11,1 6,7 12,5 7,3
ostatné ABS 3,3 2,8 5,7 5,2
PF1/Infrastructure 4,3 3,8 4,1 3,7
CIRC 0,7 0,0 0,9 0,0
Ostatné Strukturované Giverové pozicie 3,6 0,2 3,2 0,0
Celkom 29,0 17,1 37,3 23,7

" Rizikova hodnota predstavuje hodnotu hotovostnych néastrojov uvedend v stvahe, pri polozkach Long-CDS tato hodnota pozostava
z nominalnej hodnoty referenéného nastroja pri odpocitani sGicasnej hodnoty Gverového derivatu.
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Ratingové rozdelenie
Strukturované uverové portfélio
PRU

v miliardach €
5,0

3,9
3,4

23 %

T T T T T
AAA AA A BBB <BBB

Obrazok ¢. 6

Tabulka ¢. 15

Celkovo sa pocas doby platnosti aktiv o¢akdva zvySenie hodnoty, priCom mozné buddce
straty hodnoty napr. pri silne odpisanych US-RMBS a US-CDO ABS buda kompenzované
pozitivhym vyvojom hodnoty inych aktiv. Pritom zohrava rozhodujtcu tlohu medzi¢asom
dlhé obdobie od emisie Struktir, ktoré umoznuje spolahlivé zhodnotenie budtceho vykonu
portfolia ako aj stabiliza¢ny a nadalej pozitivne prebiehajici vyvoj podstatnych narodnych
ekonomik. Uvedeny graf zobrazuje rozdelenie aktiv v portféliu Strukturovanych tverov podla
ratingov na zaklade rizikovych hodnot.

Asset-backed Securities (ABS) Ide o investicie do ABS papierov, ktoré spolo¢nost Com-
merzbank vyuziva v rdmci ndhradnych tverovych obchodov prip. vo svojej funkcie ako
ucastnik trhu pri obchodovani s tymito produktami. Od zadiatku roka 2010 sa tieto pozicie
zaraduju do produktovych segmentov RMBS, CMBS, CDO a ostatné ABS. To umoziiuje
prehladny a Specificky spOsob zobrazenia a zodpovedd klesajucemu vyznamu PRU-
Subportfolios ABS Hedge Book vykonavanych do konca roku 2009 a vykazov Conduits.

Residential Mortgage-backed Securities (RMB): V tomto subsegmente sa nachidzaju
vSetky polozky, ktorych drokovy a kapitidlovy narok je zabezpecCeny sukromnymi realitnymi
avermi alebo je zmluvne napojeny na ich skuto¢ny priebeh. Realitné avery sa v plnom alebo
¢iastoénom rozsahu zabezpeCované samotnymi financovanymi nehnutelnostami. Celkovo
predstavovala rizikovd hodnota k rozhodujicemu dnu 3,0 miliardy Eur (31. december 2009:
5,9 milidrd Eur).

Priame a nepriame zaknihovania americkych tverov na vystavbu bytov boli uz vo vysokej

percentudlnej sadzbe odpisané. Napriek ¢iastoéne vykondvanym spldcaniam tychto Gverov
vSak s ohladom na neisty buddci vykon tohto sektora nemdzeme v jednotlivych pripadoch
vylacit dalsie korekttry hodndt. Portfolio US-RMBS vykazovalo ku koncu sledovaného
obdobia rizikova hodnotu vo vyske 0,7 milidrd Eur (31. december 2009: 0,9 miliard Eur).
Mark-down-Ratio pre US-RMBS predstavoval k 31. decembru 2010 69 %.
Eurépske pozicie RMBS (rizikova hodnota 2,3 miliardy Eur) zaznamenali v sledovanom roku
diferencovany obraz. V ddsledku krizy suverenity, ktord sa z Grécka v priebehu roka
rozsirila aj do Irska, Spanielska a Portugalska, trpeli najmi transakcie RMBS z tychto krajin
pod znaénym rozSirenim rozsahu prip. zvySenou volatilitou v porovnani s ostatnymi
triedami aktiv a hodnotami zo zaciatku roka. Oproti tejto kolisavosti hodndt vyvolanej trhom
stoji nezmenené a od zdkladnych tudajov odvodené ocakdvanie uplneho splatenia tychto
listin.

Commercial Mortgage-backed Securities (CMBS) V tomto subsegmente sa nachadzaju
vSetky pozicie, ktorych urokovy a kapitdlovy ndrok je zabezpeceny firemnymi Gvermi na
nehnutelnosti alebo je spojeny s ich priebehom. Uvery na nehnutelnosti st s¢asti alebo tplne
zabezpecené prislusnymi financovanymi nehnutelnostami.

CMBS vykazovali na zdklade tspeSného odbudrania portfélia ku koncu decembra 2010
rizikovi hodnotu len vo vyske 0,5 miliard Eur (31. december 2009: 1,6 milidrd Eur).
Zaknihované tvery na nehnutelnosti pochidzaji prevazne z Velkej Britanie / frska (22%),
kontinentalnej Eurdpy (23 %) a z paneurdskych transakcii (49%). Podiel na US-CMBS preds-
tavoval 6%. Mark-down-Ratio k 31. decembru 2010 bolo na Grovni 35%.

Collateralised Debt Obligations (CDO) V tomto subsegmente sa nachadzaju vSetky pozicie,
ktorych drokovy a kapitdlovy narok je zabezpeceny firemnymi tvermi a obligdciami ako aj
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inymi ABS alebo je zmluvne napojeny na ich priebeh. Stupenl zabezpeclenia tychto aktiv sa
pohybuje od velmi nizky az velmi vysoky a zavisi od transakcie.

Celkovo sa vystavenie tejto triedy aktiv rizikim k rozhodujucemu diiu napriek slabému

zhodnoteniu US doldra znizilo na 6,7 milidrd Eur (31. december 2009: 7,3 milidrd Eur).
Najvacsi podiel v tomto subsegmente pripadol s 53% rizikovej hodnoty na CDO, ktoré su
prevazne zalozené na firemnych uveroch pre firemnych klientov v USA a v Eurdpe (CLO).
CLO profitujt nadalej zo stabilného prip. pozitivneho vyvoja najddlezitejsSich narodnych eko-
nomik a znizujicim sa vypadkom a prognézam vypadkov ako aj zvySujucim sa ofakdvaniam
zotavenia vo firemnom sektore. ZlepSenia v kvalite portfélia a rastici dopyt investorov, najma
v seniorskych tranziach SLO, viedli v tomto sektore k miernemu ndrastu trhovych hodn6t v
tomto portfolio. Mark-down-Ratio k rozhodujicemu diiu bolo na trovni 14%.
Dalsich 40% rizikovej hodnoty pripadd na US-CDO of ABS, ktoré st z vidiej casti
zabezpeCené US-Subprime RMBS. Mark-down-Ratio predstavuje na zdklade nezmenenej
nizkej bonity pre sikromné financovanie nehnutelnosti na trhu US-Subprime a na ziklade
konzervativneho zohladnenia vyplyvajicich strdt 57%, aj ked zaknihovania spoloCnosti
Commerzbank pozostavaju prevazne z najhodnotnejSich tranzi tychto CDO.

Ostatné ABS V tomto subsegmente sa nachadzaji vSetky pozicie, ktorych drokovy a
kapitalovy narok je zabezpeceny spotrebnymi Gvermi (vratane tverov na autd a Studentskymi
uvermi), lizingovymi pohladavkami a ostatnymi pohladdvkami alebo je zmluvne napojeny na
ich priebeh. Stupen zabezpecenia tychto aktiv sa pohybuje od velmi nizky az velmi vysoky
(napr. tvery na autd) a zavisi od transakcie.

Celkova rizikovd hodnota k 31. decembru 2010 predstavovala v tejto triede aktiv 2,8 miliard
Eur (31. december 2009: 5,2 milidrd Eur). Najvicsi podiel rizika pripadal na spotrebné ABS a
ABS, ktoré st zabezpecené inymi americkymi aktivami, napr. zaknihovanymi pohladavkami z
predaja filmovych prav a zivotnych poistiek. V sledovanom roku bolo vystavenie rizikdm vodci
pohladadvkam z predaja filmovych prav aktivne zniZzené. Na zdklade Specifickych vlasnosti
transakcii nie je mozné napriek akutdlnemu neutrdlnemu ocakéavaniu vylucit slabsie zniZenie
vynosov. Mark-down-Ratio pozicii v segemente Ostatné ABS predstavoval k rozhodujicemu
dnu 14%.

Financovanie PFl / infrastruktary Takisto v kategérii Strukturovanych uverov PRU je
obsiahnuté rizko v tzv. sukromnych financovaniach (Private Finance Initiatives (PFI)) v
hodnote 3,8 milidrd Eur k 31. decembru 2010. Portfélio zahrna sukromné financovanie a
prevadzkovanie verejnych zariadeni a sluzieb, napr. nemocnic alebo vodarni. VSetky
financovania sa dotykaja Velkej Britdnie a su charakterizované dlhymi dobami splatnosti viac
ako 10 rokov aZ 40 rokov. Uverové riziko je do 80% zabezpecené poistovatelmi obligacii, pri
ktorych Commerzbank nepocita s vypadkami.

Credit Investment-related Conduits (CIRC) / Ostatné Strukturované uverové pozicie 7/
nominalnych zavizkov vyplyva k 31. decembru 2010 len nizke riziko vo vyske 0,2 miliard Eur,
nakolko boli prislusné Struktary dostato¢ne kapitalizované.

Ratingové rozdelenie CDO

v miliardach €
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3.1.2 Structured-Credit-Exposure Non-PRU V tomto odseku sa budeme venovat
Strukturovanym uverovym pozicidm zo strategického obchodu, ktoré budi aj v budacnosti
patrit medzi zdkladné ¢innosti banky, a preto nebudad prevedené do PRU.

Structured-Credit-Portfolio Non-PRU 31.12.2010 31.12.2009
nominalne rizikové nominalne rizikové
v miliardédch € hodnoty hodnoty’ hodnoty hodnoty’
Conduits 4,3 4,3 5,9 5,9
Ostatné 6,5 6,3 7,2 6,7
Celkom 10,8 10,6 13,1 12,6

Ratingové rozdelenie

Conduits Non-PRU

v miliardach €

1,7
1,4
0.6 0.6
0,0
T T T T T 1
AAA  AA A BBB <BBB
Obréazok ¢. 9

" Rizikovd hodnota predstavuje hodnotu hotovostnych nastrojov uvedend v sdvahe, pri polozkdch Long-CDS tato hodnota
pozostava z nominalnej hodnoty referencného nastroja pri odpocitani sti¢asnej hodnoty Gverového derivatu.
Tabulka ¢. 16

Conduit-Exposure Obchody s Asset-backed Commercial Paper (ABCP) Conduits zo
segmentu firemni klienti a trhy, ktoré boli v plnom rozsahu vykézané v stivahe spolo¢nosti
Commerzbank a ktoré neboli spravované v ramci PRU, predstavovali ku koncu decembra
2010 4,3 miliardy Eur (december 2009: 5,9 milidrd Eur). V priebehu roka, najma vdaka
zotaveniu trhov, bola oblast Conduit znova tplne refinancovana cez komercné tituly. Znizenie
objemu suvisi s postupnou amortizdciou programov ABS v  Conduits, priCom v druhej
polovici roka boli realizované tri nové transakcie (celklovy objem: 0,2 milidrd Eur). Pozicie
pozostavaju prevazne z likvidnych / zaloznych linii kanalov ,Kaiserplatz“ a ,Silver Tower",
ktoré st spravované v prospech Commerzbank. Voéi kandlom tretich bank neexistuju od
druhého Stvrtroka 2010 ziadne rizika.

Pohladavky, ktoré tvoria zdklad programov ABCP banky, su silne diverzifikované a
odzrkadluja rozmaniti obchodnd orientaciu prislusnych predajcov pohladavok prip. klientov.
Tieto portfélia pohladdvok neobsahuju podiely non-prime. Pri ziadnej z tychto transakcii
neboli zaznamenané straty. S ohladom na likvidné / zalozné linie vedené pod kategériami
IFRS ,,p06zic¢ky a pohladavky® neexistuje potreba rizikovej prevencie.

Objem Struktar ABS financovanych zo strany Silver Tower bol k 31. decembru 2010 na
tirovni 3,5 milidrd Eur (k 31. decembru 2009: 5,0 milidrd Eur). Struktiry ABS st zaloZené na
portfélidch pohladavok klientov, ale aj na vlastnych uverovych pohladavkach banky, ktoré boli
zaknihované v rdmci aktivneho riadenia uverového rizika.

Objem Struktar ABS financovanych zo strany Kaiserplatz predstavoval k 31. decembru 2010
0,8 milidrd Eur (k 31. decembru 2009: 0,9 miliard Eur). VSetky aktiva sa dotykali zaknihovania
portfélii pohladavok klientov a pre klientov.

Ostatné Asset-backed-Exposures Dalsie pozicie ABS s celkovym rizikom vo vyske
6,3 miliard Eur sa nachddzaju prevazne v Eurohypo v oblasti verejného financovania
(5,2 milidard Eur) a Commerzbank Europe (Irsko) (1,1 milidird Eur). Ide predovietkym o
Stitom garantované papiere (5,3 milidsrd Eur), z ¢oho ca. 4,0 milidrd Eur pripada na
studentské podzi¢ky garantované americkou vlddou. Dalsich 1,0 milidrd Eur je rozdelenych
na Non-US-RMBS, CMBS a ostatné prevazne eurdpske ABS tituly.

3.1.3 Pozicie vydané originatorom

Okrem vysSie popisanych pozicii na sekundidrnom trhu zrealizovala Commerzbank a
Eurohypo v poslednych rokoch — najmi z dévodov kapitdlového riadenia — zaknihovania
uverovych pohladavok voci klientom banky v aktudlnom objeme 13,4 milidard Eur, z ¢oho k
rozhodujicemu diiu 31. 12. 2010 vlastnili rizikové pozicie vo vySke 8,7 milidrd Eur. Vicsia
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¢ast tychto pozicii pripadala v rozsahu 8,3 milidrd Eur na seniorské tranze, ktoré mali rating
AAA alebo AA.

Pozicie vyplyvajice z roly origindtora odzrkadluji pohlad vykaznictva voéi uradom
dohladu pri zohladneni uznaného rizikového transferu. Okrem zaknihovanych tverovych
portfélii Commerzbank sd uvedené aj cenné papiere, ktoré boli spitne odkipené na
sekundarnom trhu prip. ponechané tranze. To plati nezavisle od toho, ¢i boli tranze
Strukturované v zmysle obchodovatelnych cennych papierov.

Objem Commerzbank'

Objem zaknihovania Splatnost Celkovy Senior Mezaninov Prvo-
k 31.12.2010 objem’ é aktiva stratova
v miliardach € tranza
Corporates 2013-2027 8,0 7.3 0,1 0,2
MezzCap 2036 0,2 <0,1 <0,1 <0,1
RMBS 2048 0,2 <0,1 <0,1 <0,1
CMBS 2010-2084 5,0 0,9 <0,1 <0,1
Celkom 13,4 8,3 0,2 0,2

" Tranze / spatné odkUpenia (nominélne): bankova a obchodna kniha.
Tabulka ¢. 17

3.2 Portfolio Leveraged-Acquisition-Finance-(LAF)

Portfélio LAF bolo v priebehu roka 2010 znizené zo 4,1 milidrd Eur na 3,4 milidrd Eur. Tato
skutofnost bola spdsobend pred¢asnym splatenim financovani, najméa splatenim pro-
strednictvom kapitalového trhu a predajom podnikov.

Pozitivny vyvoj konjunktiry na operativnych trhoch ako aj dostatoénd likvidita na ka-
pitalovych trhoch viedla celkovo k dalSiemu zlepSeniu kvality portfélia. Geografické tazisko
portfélia sa nadalej nachadza v Eurépe (94%) s osobitnym doérazom na Nemecko (50%).

Na rok 2011 ocakdvame pri nadalej stabilnych kapitdlovych trhoch ozivenie obchodu s
LAF. Vyhodné podmienky prostredia vyuzijeme na atraktivne obchody s primeranym rizikom.

Priame portfélio LAF podla branzi | EaD v miliardach € 31.12.2010
Technolégie/elektronika 0,6
Chémia/Obaly / Zdravotnictvo 0,5
Finanéné institlcie 0,5
Automobilovy priemysel / strojarstvo 0,5
Spotrebny tovar 0,4
Sluzby / média 0,4
Preprava / cestovny ruch 0,2
Zéakladné suroviny/energie/kovy 0,2
Ostatné 0.1
Celkom 3,4

Tabulka ¢. 18
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3.3 Portfolio financnych institucii a nebankovych financnych institacii

Priebeh obchodnej Cinnosti v roku 2010 v Ciastkovom portfdlio finanéné inStiticie bol
poznadeny diskusiou niektorych periférnych eurépskych krajin o zadiZeni ako aj o moznych
dopadoch na celd Eurépu. NaSa d¢innost bola pritom zamerand na hodnotenie rizik
jednotlivych krajin a s tym stvisiacu orientaciu obchodnej a rizikovej stratégie. Takisto sme
pokrac¢ovali v aktivnom znizovani rizik v celkovom portféliu "finanénych institdcii“, avSak
takisto sme podporovali atraktivne obchodné transakcie. Objem rizik sme v priebehu roka
2010 znizili o 18 milidird Eur na 95 milidrd Eur. Sucasne bola zvySend oCakivand strata,
najmi na zdklade aktualizicie parametrov, o 21 miliénov Eur na 96 miliénov Eur. S ohladom
na obchodny rok 2011 o¢akdvame z pohladu krajin napité udaje. Tomu bude zodpovedat
nasa obchodni a rizikova stratégia.

Portfélio nebankovych finanénych inStitacii bolo v obchodnom roku 2010 poznalené
dal$im znizovanim kumulovanych rizik. Ukazovatel angaZovanosti pri zlyhani dlznika
¢iastkového portfolia (vratane obchodov ABS a LAF s ohladom na nebankové finanéné
intitacie a aktiva PRU-NBFI) bol v priebehu roka znizeny o 14 milidrd Eur na 38 milidrd Eur
a hustota rizika bola zlepSend o 24 bazickych bodov. Na zaklade nadalej pozitivneho vyvoja
na kapitalovych trhoch je naSe hodnotenie pre sektor nebankovych finanénych institacii
pozitivne, aj ked problémy v niektorych periférnych eurdpskych krajinich a zmeny v
regula¢nych ramcovych podmienkach postavia aj oblast nebankovych finanénych institacii v
roku 2011 pred nové vyzvy.

Financné institacie Nebankové financ¢né institicie
Portfélio FI-/NBFI Angazova- Ocakavana Hustota Angazova- Ocakavana Hustota
podla regionov nost pri strata rizika nost pri strata rizika
k 31.12.2010 zlyhani v mil. € Bp zlyhani v mil. € Bp
dlznika dlznika
v miliardach € v miliardach €
Nemecko 29 4 2 8 18 23
Zépadna Eurdpa 36 25 7 18 39 21
stredna a vychodna
Eurodpa 7 31 42 1 2 28
severna Amerika 8 1 1 5 24 52
ostatné 15 34 23 7 10 15
Celkom 95 96 10 38 93 24
Tabulka ¢. 19

3.4 Klasifikacia krajin

Regiondlne rozdelenie rizik zodpovedd strategickej orienticii banky a odzrkadluje faziska
globalnej obchodnej ¢innosti banky. Takmer polovica objemu pripadd na Nemecko, dalSia
tretina na ostatné eur6pske krajiny a 7% na severni Ameriku. ZvySna cast je silne
diverzifikovand a je rozdelena na velky pocet krajin, v ktorych sa poskytuje podpora pre
nemeckych exportérov prip. v ktorych ma Commerzbank lokalne pobocky.
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Celkové portfolio podla Angazovanost pri Ocakavana strata Hustota rizika
regionov k 31.12.2010 zlyhani dlznika v mil. € Bp
v miliardach €

Nemecko 282 855 30
Zapadna Eurdpa 138 393 28
strednd a vychodna Eurdpa 43 286 66
severna Amerika 42 104 25
ostatné 57 287 51
Celkom 562 1925 34
Tabulka €. 20

3.5 Ratingova klasifikacia

Celkové portfélio koncernu je mozné na zdklade ratingov PD rozdelit na interné ratingové

klasifikacie nasledovne:

Ratingové rozdelenie k 31.12.2010 | % 1,0-1,8 2,0-2,8 3,0-3,8

4,0-4,8 5,0-5,8

Sukromni klienti 21 45 23 9 3
Banka pre stredné podniky 14 51 27 5 3
Strednéa a vychodnd Eurépa 23 34 29 11 2
Firmy a trhy 39 42 15 2 2
Asset Based Finance 38 42 15 4 2
Koncern’ 34 42 18 4 2

1 vratane PRU ako aj ostatné a konsolidacie
Tabulka ¢. 21

3.6 Klasifikacia firemnych klientov podla branzi

V nasledujicej tabulke je zobrazené rozdelenie rizik firemnych klientov podla branzi

nezéavisle od existujtcej prislusnosti k segmentom:

Ciastkové portfélio ,firemni Angazovanost pri Ocakavana strata Hustota rizika
klienti” podla branzi zlyhani dlznika v mil. € Bp
k 31.12.2010 v miliardach €

Zéakladné

suroviny/energie/kovy 25 106 42
Spotrebny tovar 21 110 53
Automobilovy priemysel 1 55 48
Preprava/cestovny ruch 11 58 53
Technolégie/elektronika 11 44 41
Chémia/Obaly M 60 56
Sluzby/média 10 58 56
Strojarstvo 9 66 75
Stavebnictvo 5 49 103
Ostatné 21 84 41
Celkom 134 690 51

Tabulka ¢. 22

Dal$ie informécie
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Intenzivna starostlivost

1 Risikova prevencia

Rizikové prevencia v tverovych obchodoch je o 40% nizSia nez v predchadzajucom roku a
predstavuje takmer 2,5 miliardy Eur. Pozitivny trend, ktory bol zaznamenany v priebehu roka,
pokracoval aj v Stvrtom Stvrtroku, takze zatazenie vysledku bolo vo vySke 595 miliénov Eur
nizSie nez v predchadzajicom Stvrtroku. V porovnani so Stvrtym Stvrtrokom roku 2009 bola
rizikovd prevencia znizend o viac ako polovicu. V tabulke je popisany vyvoj na urovni
segmentov:

Rizikova prevencia 2010 Q4 Q3 Q2 Q1 2009 Q4 Q3 Q2 Q1

mil. € celkom' 2010 2010 2010 2010 celkom' 2009 2009 2009 2009

stkromni 246 46 64 70 66 246 72 70 55 49

klienti (35) (31)

banka pre stredné 279 93 -69 94 161 954 298 330 236 90

podniky (24) (84)

stredna a 361 43 127 92 94 812 296 142 201 173

vychodna Eurdpa (133) (309)

firmy & -27 -14 6 0 -19 289 25 44 -34 254

trhy (=3) (32)

Asset Based 1584 412 493 354 325 1 588 651 372 358 207

Finance (69) (60)

restrukturalizacia

portfélia 62 10 2 28 22 327 =11 99 169 70
(33) (100)

ostatné a -6 0 =7 1 -5 -2 -7 -4 8 1

konsolidacia =1 -1

Celkom 2 499 595 621 639 644 4214 1324 1053 993 844
(43) (65)

" Udaje v zatvorkach zodpovedaju kvéte rizikovej prevencie: rizikova prevencia v pomere k angazovanosti pri zlyhani diznika (Biela
kniha) plus objem neplnenia (Cierna kniha) v bazickych bodoch.
Tabulka ¢. 23

Podstatné zniZenie rizikovej prevencie oproti predchadzajucemu roku sa dotyka takmer
vSetkych segmentov. NajvdcSie zniZenie pripadd na banku pre stredné podniky, ktora
profituje z dobrého vyvoja konjunktiry a ktora vysledok v oblasti rizika v porovnani s rokom
2009 zlepsSila o takmer 700 miliénov Eur. Tato Ciastka zahrffia jedineény pozitivny efekt vo
vyske 100 miliénov Eur z tretieho Stvrtroka.



Sprava o rizikach

180 Intenzivna starostlivost

Aj v segmente strednej a vychodnej Eurdpy sa v priebehu roka podarilo pri prevencii
uverovych rizik dosiahnut obrat, tu bolo zatazenie znizené o ca. 450 miliénov Eur oproti
minulému roku, pri¢om najviac znizila rizikova prevenciu Bank Forum.

Segment firemni klienti a trhy dosiahol s ¢istym rozpustenim vo vySke 27 mil. Eur dobry
vysledok, ktory stvisi najmi s vyvojom rizikovej prevencie tykajucej sa portfélia. V porovnani
s predchadzajicim rokom, kedy boli zaznamenané eSte dopady finan¢nej a hospodarskej
krizy, bola rizikova prevencia znizend o viac ako 300 miliénov Eur.

V segmente restrukturalizicie portfolii bolo vykonané ocistenie portfélii v rdmci stratégie
uz v predchddzajicich rokoch. Za zlepSenych podmienok na trhu pre Strukturované averové
produkty bola rizikova prevencia v roku 2010 znizend o dalSich 250 miliénov Eur.

Vysledok rizik v oblasti stkromnych klientov bol po dobrom vyvoji v druhej polovici roka
na urovni predchddzajiceho roka.

V segmente Asset Based Finance boli v priebehu roka zaznamenané podstatné zatazenia.
Napriek tomu bola rizikova prevencia v Stvrtom Stvrtroku oproti predchadzajucemu Stvriroku
znizend o cca. 80 miliénov Eur. Vychddzame z toho, Ze bola prekro¢end maximalna zitaz a ze
rizikova prevencia bude v roku 2011 klesat.

Vyvoj ramcovych ekonomickych podmienok bol velmi dobry. Zotavenie konjunktury, ktoré
bolo zrejmé od zaciatku roka, bolo v tuzemsku zachované na udrzatelnej drovni, priCom
ndrast bol v druhej polovici roka robustny. Rizikova prevencia sa priblizuje nabehovej urovni
prip. tito v niektorych segmentoch uz dosiahla.

Napriek tomu je vSak vyvoj poznaceny neistotou. Turbulencie na trhu s negativnymi do-
padmi na konjunktdru a tym aj rizikova prevenciu nie je mozné vylucit. Za predpokladu, ze sa
takéto negativne sceniare, najma platobnd neschopnost verejno-pravnych dlznikov a bank,
neuskuto¢nia, bude potreba rizikovej prevencie v roku 2011 pod tohoro¢nou aroviiou a zrejme
nepresiahne 2,3 miliardy Eur.

V nasledovnej tabulke sd zobrazené jednotlivé pripady so zmenami prevencie pre
jednotlivé rizika podla velkostnych tried:

Ostatné pripady Jednotlivé
<10 mil. € =10 mil. € =20 mil. € =50 mil. € pripady
<20 mil. € <50 mil. € =10 mil. €
celkom
Cista Cista pocet Cista pocet Cista Cista pocet Cista
rizikova  rizikova zasahov  rizikova  zasahov rizikovd  rizikova  zasahov rizikova
prevencia prevenci prevencia prevencia prevencia prevencia
mil. € a mil. € mil. € mil. € mil. €
Rok mil. € Rok
2010 1064 381 40 564 27 2010 1064 381 40 564
2009 2107 652 48 495 22 2009 2107 652 48 495
Tabulka ¢. 24

Pripady s potrebou rizikovej prevencie > 50 miliénov Eur sa vztahuju prevazne na seg-
ment Asset Based Finance, pricom v segmentoch ,banka pre stredné podniky“ a PRU boli
vykonané rozpustenia prisludnych prostriedkov. Cistd zataZ z velkych zdsahov bola podobne
ako aj celkova rizikova prevencia v porovnani s minulym rokom podstatne zniZzena.
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2 Defaultné portfolio

Defaultné portfélio koncernu sa v porovnani s predchidzajucim rokom mierne znizilo a ku
koncu roka vykazovalo hodnotu 21,7 milidrd Eur. Jeho Struktara vyplyva z nasledujiuceho
grafu:

Default-Portfolio und Coverage Ratios nach Segmenten
Mio € - exklusive/inklusive GLLP

Konzern’ 21682
85%/91% 19 651
8 685 9 638 1328

PK 1862

83%/96 % 1787
660/884/243

MSB 3879

74%/83 % 3216
2021 865330

CEE 2277

92%/99% 2252
1222/873/157

Cc&M 2371

38%/44% 1034
788/116/130

ABF 10 588
97 %/101% 0 745
3602 6680 463

PRU 700
85%/86 % | 600
378/220/2

Default-Volumen I Risikovorsorgebestand Sicherheiten GLLP

" vratane poloziek Ostatné a Konsolidacia

Obrazok ¢. 10

V ramci zdkladnych ¢innosti banky — v segmentoch sikromni klienti, banka pre stredné
podniky, strednd a vychodna Eurda a firemni klienti a trhy — bol defaultny objem zniZeny
oproti predchadzajicemu rokou podobne ako rizikova prevencia. Cisté zniZenie bolo napriek
opacnym efektom v zahrani¢nych portfélidch, ktoré boli spésobené menovym vyvojom, na
arovni ca. 1 miliardy Eur. Dobry vyvoj bol v§ak na urovni koncernu kompenzovany narastom
defaultného portfélia o 0,8 milidrd Eur v segmente Asset Based Finance (najmi v oblasti CRE
Banking) a miernym zvySenim v segmente PRU. ZvySenie objemu v tychto segmentoch scasti
suvisi s menovymi dopadmi.

V roku 2011 ocakdvame aj v segmente Asset Based Finance klesajici prisun do de-
faultného portfélia. V ostatnych segmentoch vychddzame zo stabilnych prip. klesajtucich
prisunov. Za nezmenenych dobrych rdmcovych ekonomickych podmienok ocakavame dalSie
uspechy v oblasti reStrukturalizicie a zhodnotenia, ktoré prispeji k zniZeniu defaultného
portfélia, takze celkovo oCakdvame podstatné znizZenie objemu.

V nasom portféliu rucia zdbezpeky za pozicie z defaultného portfolia ako aj za pozicie z
Bielej a sivej knihy, pricom na defaultné portfélio pripada v su¢asnosti ca. 9,6 miliard Eur. V
segmente stukromnych klientov ide prevazne o hypotekdrne dlhy na obytné nehnutelnosti,
ktoré vyuziva samotny dlznik alebo tretie osoby. V banke pre stredné podniky je
zabezpecenie rozdelené na rozne druhy zdbezpek. Zaruky a zdlozné prava k nehnutelnostiam
vyuzivanym na firemné ac¢ely pritom pokryvajd najvyssie ¢iastky. Okrem toho su podstatné
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Gasti portfolia zabezpelené aj zdrukami pre pripad vypadku ako aj zabezpecovacimi
prevodmi prav. V portféliu strednej a vychodnej Eurépy sa v segmente strednej a vychodnej
Eurépy pouzivaji ako zabezpeky prevazne zalozné prava k firemnym ako aj retailovym
nehnutelnostiam. Okrem toho pri firemnych klientoch pripadd podstatny ¢ast zdbezpek na
zaruky a zdlozné prava. Zabezpeclenie portfolia firemni klienti a trhy pozostdva vaéSinou zo
zabezpelovacich prevodov prav ako aj zo zalozenia likvidnych aktiv a postipeni. V segmente
Asset Based Finance pripradaji zibezpeky prevazne na firemné hypotekarne dlhy (aj
hypotéky na lode) a okrem toho na hypotekarne dlhy na obytmé nehnutelnosti, ktoré vyuziva
samotny dlznik alebo tretie osoby. Zabezpeky v portféli PRU tvoria predovSetkym postipenia.

S cielom vyhnat sa narastu defaultného portfélia Commerzbank starostlivo sleduje
pripadné prelerpania. Okrem spuStacieho mechanizmu po uplynuti 90 dni od terminu
splatnosti sa uz od prvého dna po uplynuti terminu splatnosti aktivuje mechanizmus, ktory
podporuje systém DV. V nasledovnej tabulke s zobrazené preCerpania v Bielej knihe na
zéklade rizikového parametra Exposure at Default (mil. Eur) ku koncu decembra 2010:

Segment >0=<30 dni >30=<60 dni >60=<90 dni >90 dni Celkom
PK 541 54 78 0 674
MSB 1573 180 69 51 1874
CEE’ 86 0 2 0 764
ceM 252 4 76 3 335
ABF 566 104 57 76 803
Koncern'? 3029 373 306 162 4545

" BRE a Bank Forum su obsiahnuté len v celkovom podte.
2 yratane Ostatné a Konsolidacie ako aj PRU.
Tabulka ¢. 25

V roku 2010 bol pocet zdchrannych nadobudnuti v porovnani s minulym rokom znizeny o
117 miliénov Eur na 268 miliénov Eur (prirastky 1 mil. Eur, ubytky 44 mil. Eur, straty z
ocefiovania 74 mil. Eur). Zo stavu ku koncu roka pripadali nehnutelnosti v hodnote ca.
176 mil. Eur na nasu hypotekdarnu dcérsku spolo¢nost Eurohypo. Objekty st spravované v
spolo¢nostiach, na ktorych sa Europa podiela formou dcérskych spolo¢nosti ako vac¢Sinovy
vlastnik. Spravidla ide o spolo¢nost EH Estate Management GmbH. Ciel spociva v tom, aby
bol vdaka know-how spolo¢nosti EH-Estate v oblasti nehnutelnosti dosiahnuty narast hodno-
ty a dalsi rozvoj portfélia nehnutelnosti, aby boli nehnutelnosti v kratkodobom az strednodo-
bom horizonte opit umiestnené na trhu. Dalsie nehnutelnosti v hodnote 92 mil. Eur spravuje
spolo¢nost TIGNATO Beteiligungsgesellschaft.
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Trhové rizika

Rizika trhovych cien vyjadruji nebezpecenstvo moznych ekonomickych strat hodnoty, ktoré
vzniknt v dbésledku zmeny trhovych cien (aroky, suroviny, tverové rozpitia, devizové a
akciové kurzy) alebo v désledku inych parametrov ovplyviiujucich cenu (volatilita, korelacie).
Strata hodnoty méze mat priamy dopad na vysledok, napriklad pri obchodovatelnych
pozicidch, alebo moze byt v pripade pozicii z bankovej knihy zohladnen4 v rezerve na nové
ocenenie prip. v tichych rezervich. Okrem toho sledujeme riziko trhovej likvidity, ktoré
pokryva pripady, kedy v dosledku nedostato¢nej trhovej likvidity nie je mozné zlikvidovat
prip. zabezpecit rizikové pozicie v¢as, v pozadovanom rozsahu a za primeranych podmienok.

1 Riadenie trhovych rizik

Na riadenie a sledovanie rizik trhovych cien pouziva Commerzbank cely rad rdznych
kvalitativnych a kvantitativnych ndstrojov. Podstatné aspekty tohto riadenia st stanovené v
stratégii riadenia trhového rizika, ktord schvaluje predstavenstvo. Cielom obmedzenia
terminov splatnosti ako aj minimalnych ratingov je zabezpecit kvalitu rizikovych pozicii.
Kvantitativne zadania pre senzitivitu, ukazovatele potencidlnej straty (Value-at-Risk), stresové
testy a analyzu scenarov ako aj ukazovatelov obmedzuju trhové rizko.

Kvalitativne a kvantitativne faktory, ktoré obmedzuju riziko trhovych cien, stanovuje vybor
skupiny pre trhové rizika. VyCerpanie limitov sa spolu s relevantnymi ¢iselnymi tdajmi denne
oznamuje predstavenstvu a prisluSnym veducim odborov na trovni koncernu. Na zaklade
kvalitativnych analyz a ukazovatelov su identifikované potencidlne buduce rizik4, ziroven je
mozné takto oCakavat ekonomické straty hodndt a vypracovat ndvrhy opatreni. O pripadnej
nevyhnutnej uprave riadenia portélii rozhoduji grémid ako aj vybor skupiny pre trhové
rizika.

Rok 2010 bol poznateny eurépskou krizou zadiZenia. Vysoky stupeil zadiZenia ako aj
znizenie bonity bonity niektorych eurépskych krajin zo strany ratingovych agentur viedlo k
zvySeniu neistoty a vysokym kurzovym vykyvom na kapitdlovych trhoch. Ani vybudovanie
eurépskeho zadchranného systému neprispelo k normalizacii trhov. Toto malo vplyv najmé na
portfélio financovania Statu. Vyvoj vymennych kurzov bol v obchodnom roku 2010
poznaceny silnymi vykyvmi kurzu eura vo&i US dolaru na pozadi eurdpskej krizy zadiZenia.
Riziko Commerzbank suvisiace s cudzimi menami sa na zdklade vhodnych riadiacich
opatreni napriek tazkej situdcii na trhu nachidza na velmi nizkej trovni. To isté plati aj pre
riziko suvisiace so surovinami, ktoré bolo v obchodnom roku 2010 ovplyvnené vykyvmi cien
ropy ako aj stabilnou cenou zlata. Na akciovych trhoch dominovali v roku 2010 rastice krizy
pri klesajucej volatilite.
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Do budiceho roka ocakidvame pozitivny ekonomicky vyvoj v USA ako aj v podstatnych
eurdskych krajinach. Na zdklade toho by mohlo ddjst k dalSiemu rastu akciovych trhov, aj s
pozitivnym dopadom na obchodovanie s certifikdtmi. Pre periférne europske krajiny sa
neocCakdva rychle rieSenie dlhovej krizy. To by mohlo v roku 2011 viest k dalSim
turbulencidm na drokovom a menovom trhu. Rizikd okrem toho vyplyvaji z ndrastu mier
inflicie, najmi v dosledku zvySujtcich sa cien surovin.

Commerzbank bude pokracovat v redukcii a optimalizicii kritickych portfolil. Za
uvedenych trhovych podmienok preto pre Commerzbank ocakdvame konStantné alebo

mierne klesajice trhové riziko.

2 Trhové rizika v obchodnej knihe

Na interné riadenie pouzivame od konca oktébra 2010 novy univerzalny model na riadenie
trhovych rizik, ktory je zaloZeny na historickej simuldcii (model HistSim). Tento model
zabezpecuje priebezné meranien rizik v celom koncerne a okrem toho zodpoveda buddcim
poziadavkam podla pravidiel Bazilej II. Okrem vy$Sej kvality nameranych vysledkov vedie
zjednotenie metdd k zniZzeniu komplexnosti.

Ukazovatel potencidlnej straty bol ku koncu roka 2010 v porovnani s predchadzajicim
roku podstatne zvySeny, a to na pozadi transformdcie interného modelu pre riadenie
trhovych rizik ako aj v dosledku volatility na trhoch v rdmci krizy zadlZovania.

Profil trhového rizika je diverzifikovany podla jednotlivych tried aktiv. Pritom dominuja
urokové rizikd a rizikd spojené s iverovymi rozpétiami.

V priebehu roka sme pokracovali v realizdcii opatreni na redukciu rizikiovych pozicii,
najmad v oblasti reStrukturalizicie portfolii. Takto bol takmer uplne odbidrany obchod s
uverovymi derivatmi. Napriek tomu vedie zlepSené zobrazovanie rizika spojeného s
uverovymi rozpitiami po prechode na model HistSim k zvySeniu prispevku potencidlnej
straty z arokov a uverovych rozpiti.

Prispevok VaR podla druhov rizik v obchodnej knihe' | mil. € 31.12.2010 31.12.2009
Gverové rozpétia 43,9 32,6
Uroky 36,9 13,9
akcie 6,1 9,0
FX 4,7 3,5
suroviny 4,2 1,5
Celkom 95,9 60,5

199% Grovne ddvery, drzba 1 def, trhové Gdaje s rovnakou vahou, histéria 250 dni.
Tabulka ¢. 26

Vypocet regulatérneho vybavenia vlastnym kapitdlom sa realizuje po dohode so
Spolkovym tradom pre dohlad nad finanénymi sluzbami bezo zmien, a to na zaklade
modelov trhovych rizik Commerzbank (stary model) a Dresdner Bank, ktoré certifikoval arad
pre dohlad. Commerzbank pocita v beZznom obchodnom rokou so schvilenim nového modelu
trhového rizka, ktory sa bude vyuzivat aj na ucely regulicie.

Spolahlivost modelov trhového rizika sa neustile monitoruje pouzivanim postupov
spitného testovania. Cielom je okrem splnenia poziadaviek uradu pre dohlad najmé
hodnotenie kvality prognéz. Analyza vysledkov spitného testovania priniaSa dolezité
vychodiskové body pre kontrolu parametrov ako aj dalSie zlepSovanie modelov. VSetky
negativne hodnoty na drovni koncernu sa klasifikuji v rdmci hodnotenia zadaného dradom
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Senzitivita arokovych rozpati
Downshift 1 Bp | mil. €

89 92 91 92
82

T T T T T 1
12/09  03/10 06/10 09/10 12/10

Obrazok ¢. 12

pre dohlad a okamzite sa spolu s idajmi o rozsahu a pri¢ine oznamuja tradu pre dohlad. V
priebehu roka 2010 neboli na modeli Dresdner Bank ani na starom modeli Commerzbank
zistené negativne hodnoty pre prislusné portfélia.

Commerzbank (alt)-Modell Dresdner Bank-Modell
Mio € Mio €
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Obrazok ¢. 11

3 Trhové rizika v bankovej knihe

Podstatnymi hnacimi prvkami trhového rizika v bankovej knihe st rizika spojené s uverovymi
rozpdtiami v oblasti Stdtneho financovania (verejné financovanie) s poziciami dcérskych
spolo¢nosti Eurohypo a Erste Europiische Pfandbrief- und Kommunalkreditbank (EEPK),
portfélid Statnej pokladnice ako aj riziko akciovych kurzov suvisiace s podielmi na inych
spolo¢nostiach. Dalej budeme pokracovat v znizovani portfélia verejného financovania v
ramci nasej stratégie znizovania rizik.

Tento diagram dokumentuje vyvoj senzitivity arokovych rozpéti vSetkych pozicii cennych
papierov a derivitov (bez uverov) koncernu Commerzbank. VysSie uvedené opatrenia
spojené so znizovanim rizik, najmi v portféliu verejného financovania, ako aj nizSie trhové
hodnoty z mierneho navySenia drokov v euro zone viedli k zniZeniu senzitivity Gverovych
rozpéti ku koncu roka vo vyske 82 mil. Eur. Asi 75% senzitivity uverovych rozpiti pripada na
pozicie cennych papierov, ktoré su klasifikované ako p6zicky a pohladavky (LaR). Zmeny
uverového rozpitia nemaju pre tieto portfélid vplyv na rezervu na nové ocenenie a vykaz
ziskov a strat.

7 portfélia tcastin na inych spolo¢nostiach boli v porovnani s minulym rokom podla planu
niektoré ucastiny vypustené, ¢o viedlo podstatnému zniZeniu akciovych rizik.
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Rizika v oblasti likvidity

Pod rizikom likvidity rozumieme v uzSom zmysle slova, ze Commerzbank nebude schopna
plnit svoje denné platobné povinnosti. V SirSom zmysle riziko likvidity popisuje situéciu, kedy
banka nebude schopna financovat budtce platby v¢as, v plnom rozsahu, v spravnej mene a
za podmienok beznych na trhu.

1 Riadenie rizika likvidity

Zakladom pre riadenie likvidity a jej oznamovania predstavenstvu je interny model rizika
likvidity spolo¢nosti Commerzbank. Vo vztahu k rozhodujicemu diiu sa na ziklade merania
rizik urc¢i dostupnd Cista likvidita (ANL - Available Net Liquidity) na obdobie nasledujtucich
dvandstich mesiacov v ramci réznych scendrov. Vypocet sa realizuje na zdklade zmluvne
dohodnutych ako aj Statisticky o¢akdvanych ekonomickych cashflows (Forward Cash Exposure
— FCE prip. Dynamic Trade Strategy — DTS) a pri zohladneni likvidovatelnych majetkovych
hodn6t (Balance Sheet Liquidity — BSL). K 31. decembru 2010 bol objem volne dostupnych
aktiv, ktoré ako cast likvidity podla suvahy boli integrované do modelicie ANL, na urovni93
milidrd Eur.

Stresovy scendr, ktory tvori zaklad pre tento model, zohladiiuje pri vypocte likvidity a ob-
medzovani prostriedkov dopady stresového pripadu ako aj dopady globdlnej krizy na trhu.
Na zaklae stresového scendra je vybudovany plin nddzovej situdcie. Stresové scendre sa
vypocitavaja denne a oznamuju sa denne manazmentu. Domnienky, ktoré tvoria ich zaklad,
sa pravidelne preveruju a pripadne upravujua podla zmenenych okolnosti na trhu.

Po integracii lodnej banky do interného modelu na riadenie rizika likvidity v roku 2010
bolo mozné pokryt vSetky jednotky koncernu, ktoré sd z pohladu rizika likvidity podstatné.
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> Sprava o stave koncernu
Strany 86 nasl.

2 Dostupna cista likvidita

7 nasledujiceho zobrazenia dostupnej Cistej likvidity ANL a jej ¢iastkovych komponentov
FCE, DTS a BSL vyplyva, Ze vo vypocitanom konzervativnom stresovom scenari k 371.
decembru 2010 existovali pocas celého sledovaného obdobia dostatoéné prebytky likvidity.

Available Net Liquidity im kombinierten Stressszenario des internen Liquiditatsrisikomodells
Mrd €

150

100 —==

50 —

=100

-150 —

-200 T T T T T T T T T
31.12. 10.1. 18.1. 26.1. 3.2 11.2. 21.2. 28.2. 31.07. 31.12.
2010 2011 2011

tagliche Werte monatliche Werte

Available Net Liquidity (ANL)

Teilkomponenten des ANL-Profils

I Dynamic Trade Strategy Forward Cash Exposure’ Balance Sheet Liquidity

1 Derivaty byvalej Dresdner Bank boli zapracované takmer v pinej vyske.
Obrazok ¢. 13

Zistené prebytky likvidity sa pocas celého obchodného roka 2010 pohybovali vyrazne v
ramci limitov stanovenych predstavenstvom. Kedykolvek bola preto zabezpecend platobna
schopnost Commerzbank, a to nielen na zdklade externej regulatérnej Vyhlasky o likvidite,
ale aj v zmysle interne zadanych limitov. Nasu situdciu v oblasti likvidity hodnotime preto
nadalej ako stabilna a primeranda.

Pritom sme profitovali z naSich hlavnych obchodnych aktivit v oblasti sikromnych a fire-
mnych klientov ako aj zo zdrojov refinancovania na penaznom a kapitdlovom trhu, ktoré sa s
ohladom na produkty, regiény a investorov Siroko diverzifikované.

V ramci dalSieho rozvoja sledovania rizik v oblasti likvidity a priebezného vykaznictva
aktivne pracujeme na rbznych iniciativach za ucelom zjednotenia medzindrodnych
Standardov pre rizikd v oblasti likvidity a v rdmci projektu sa pripravujeme na zavedenie
ukazovatelov rizik v oblasti likvidity definovanych ako pravidld Bazilej III. V sledovanom roku
2010 sa Commerzbank zacastnila na Studii kvantitativnych dopadov k pravidlam z Bazileja 111
a zacala realizovat prisluSny projekt na pravidelné zistovanie ukazovatelov podla pravidiel
Bazilej 1I1.

Dalsie informacie o riadeni likvidity ndjdete v odseku , Likvidita a refinancovanie koncernu
Commerzbank® v sprave o stave koncernu.
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Prevadzkové rizika

Prevadzkové riziko (OpRisk) je v ramci Commerzbank podla ustanoveni Smernice o vybaveni
béank vlastnym kapitdlom definované ako nebezpecenstvo strat, ktoré vzniknd v dosledku ne-
primeranosti alebo zlyhania intenych postupov a systémov, Iudi alebo v dosledku externych
udalosti. Tato definicia zahrfia pravne rizik4; rizik4 stvisiace s dobrym menom banky a stra-
tegické rizika nie su zohladnené.

1 Riadenie prevadzkovych rizik

Riadenie a obmedzovanie prevadzkovych rizik sa systematicky odliSuje od obmedzovania
uverovych a trhovych rizik, nakolko relevantné riadiace jednotky netvoria jednotlivi klienti
ani pozicie, ale interné procesy. Pri tomto type rizika sa zameriavame na anticipativne
riadenie prostrednictvom segmentov a prierezovych jednotiek na zédklade univerzilnej
rizikovej statégie pre prevadzkové rizikd a relevantné procesy.

Pritom sa definuja oblasti, ktoré vyzaduji opatrenia v oblasti rizikovej stratégie, ako aj
kvantitativne hranice na trovni koncernu a segmentov. Témy tykajuce sa riadenia rizik sa
pravidelne diskutujt na zasadnutiach vyborov pre prevadzkové rizika na urovni koncernu a
segmentov.

Celosvetové riadenie pravnych rizik v koncerne Commerzbank zabezpecuje Group Legal.
Hlavnd uloha tohto oddelenia spociva vo véasnom rozoznavani moznych strat z pravnych
rizik, identifikdcii moznosti rieSenia na ich minimalizaciu, obmedzenie alebo zamedzenie ako
aj vo vytvarani nevyhnutnych rezerv.

2 Vyvoj prevadzkovych rizik

Aj v uplynulom obchodnom roku sme pokracovali v plneni niSho ciela, ktory spodiva v
zlepSovani profilu prevddzkovych rizik v koncerne. Implementicia naSich zjednotenych
metdéd a procesov bola ukoncéend a zaroven bol dalej rozvinuty nds systém vcéasného
rozoznavania rizik.

7 vysledkov prevadzkovych rizik (straty ako aj zmena rezerv na prevadzkové rizikd a
prebiehajtice pravne spory) vyplynula pre Commerzbank v roku 2010 celkova zataZ vo vySke
274 mil. Eur (predchadzajuci rok: 272 mil. Eur).

Tieto vysledky stviseli najméa s tvorbou rezerv v oblasti sikromnych klientov pre rucenie
za poradenstvo a procesné témy.

189

Sprava koncernu o rizikach



Sprava koncernu o rizikach

190

Vyrocna sprava Commerzbank za rok 2010

Vysledky prevadzkovych rizik podla segmentov | mil. € 2010 2009
Sukromni klienti 132 127
Banka pre stredné podniky -8 46
Stredna a vychodna Eurdpa 7 1
Firmy a trhy 14 41
Asset Based Finance 34 24
Portfolio Restructuring Unit 11 7
Ostatné a konsolidécia 84 26
Koncern 274 272
Tabulka ¢. 27

Regulatorna viazanost vlastného kapitalu z prevadzkovych rizik bola ku koncu roka 2010 na
zdklade Advanced Measurement Approachs (AMA) na darovni 21,8 milidrd Eur
(predchadzajtci rok — hodnota RWA: 19,5 miliard Eur). Z toho ca. 63% pripadlo na segment
stkromni klienti a firemni klienti a trhy.

Az do planovanej certifikdcie novo vyvinutého a integrovaného modelu v roku 2011 zo
strany dradu pre dohlad bude potreba kapitalu pre uc¢ely ohlasovania a interného vykazova-
nia zistovand osobitne pre Commerzbank (podla starého modelu) a Dresdner Bank a ohlaso-
vana ako ich sucet.
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Ostatné rizika

1 Obchodné riziko

NaSe obchodné riziko sa povazuje za potencidlnu stratu, ktord vyplyva z odchylok skutoénych
vynosov (negativna odchylka) a nakladov (pozitivna odchylka) od planovanych diselnych
udajov. Toto riziko je poznafené obchodnou stratégiou, internym rozpoctovym pladnovanim
ako aj meniacimi sa rdmcovymi podmienkami pri obchodnych objemoch, technickych
procesoch a konkurenénej situédcii banky a jej konkurentov. Riadenie obchodného riziksa
prebieha na zéklade jasnych zadani tykajtcich sa ndrokov na vynosy ako aj vztahu medzi
nakladmi a vynosy v spojeni s nezmenenym flexibilnym riadenim ndkladov pri neplneni.

2 Nekvantifikovatelné rizika

Za c¢elom splnenia druhého piliera rdmcovych poziadaviek z Bazileja pozadujd minimalne
poziadavky na riadenie rizik celostné sledovanie rizik, a tym aj zohladiiovanie
nekvantifikovatenych rizikovych kategorii. Tieto podliehaju v ramci Commerzbank kvali-
tativnemu riadiacemu a controllingovému procesu.

Personalne rizika

Persondlne rizika patria medzi prevadzkové rizika podla § 269 ods. 1 Smernice o vybaveni
béank vlastnym kapitilom. V zmysle interného a na riadenie orientovaného vymedzenia tejto
definicie pod persondlne rizikd spadaji nasledovné prvky:

Riziko prispdsobenia: Formou vybranych opatreni interného ako aj externého dalSieho
vzdelavania zabezpecujeme, aby uroven kvalifikicie naSich zamestnancov zodpovedala

aktudlnemu stavu vyvoja a aby zamestnanci boli schopni plnit svoje alohy a zodpovednosti.

Riziko motivdcie: Prostrednictvom dotaznikov pre zamestnancov — aj v ramci integracie —
je mozné v€as rozoznat zmeny v lojilnosti zamestnancov a zacat realizovat prislusné
opatrenia.

Riziko odchodu: Spolo¢nost Commerzbank starostlivo zabezpecuje, aby nepritomnost
alebo odchod zamestnancov neviedlo k dlhodobému naruSeniu prevadzkovych postupovo.

Okrem toho sa pravidelne — kvantitativne aj kvalitativne — hodnoti fluktudcia zamestnancov.

Riziko nedostatku zamestnancov: Kvantitativne a kvalitativine vybavenie zamestnancami
sa riadi — najmé na zdklade vysokého nasadenia zamestnancov v rdmci zlu¢ovania oboch
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béank — podla internych prevadzkovych potrieb, obchodnych aktivit, stratégie ako aj podla

rizikovej situdcie Commerzbank.

Zamestnanci predstavujid centralny zdroj pre ¢innost banky. N4§ tspech je zalozeny na
odbornych =znalostiach, kompetenciach a schopnostiach ako aj motivacii naSich
zamestnancov. Na zdklade systematického riadenia persondlnych rizik sa snazime splnit ciel
spocivajtci vo vCasnej identifikicii, hodnoteni a riadeni rizik, napriklad pri pouziti vybranych
persondlnych ndstrojov. Predstavenstvo banky je pravidelne informované o personalnych
rizikach.

Rizika suvisiace s obchodnou stratégiou

Riziko obchodnej stratégie je definované ako nebezpelenstvo negativnych odchylok od
stanovenych obchodnych cielov z doterajsich alebo buducich rozhodnuti a zo zmien
podmienok.

Dalsi rozvoj stratégie koncernu prebieha v ramci Strukturovaného strategického procesu,
ktory tvori zdklade pre proces ro¢ného planovania ¢innosti banky. Pritom sa stanovuju
strategické smerovania koncernu ako aj strategické hranice a definujd sa kvantitativne ciele
ako aroven, ktord by mal koncern a jeho segmenty dosiahnut.

S cielom zabezpecit realizdciu koncernovej stratégie na dosiahnutie stanovenych
obchodnych cielov prebieha v koncerne a v jeho segmentoch Stvrtroény monitoring
kvantitativnych a kvalitativnych cielov. Pritom sa priebezne sleduju aj externé faktory, ako
napr. podmienky na trhu, podmienky konkurencie, poziadavky kapitilového trhu a
pozmenené regulatérne podmienky, ¢o modze pri podstatnych zmendch viest k uprave
stratégie koncernu. V ramci regulatérnych poziadaviek na riadenie rizik sa stanovuje
dlhodoba obchodna stratégia, v ktorej st zobrazené podstatné obchodné ¢innosti a opatrenia
na dosiahnutie cielov. Takisto sa stanovuje doslednd stratégia v oblasti rizik. V rdmci procesu
definovania stratégie sa koordinuje planovanie, realizdcia, hodnotenie a uprava stratégii a
nasledne sa o stratégii informuje v celom koncerne.

Zodpovednost za strategické riadenie spoloc¢nosti ma predstavenstvo, ktoré pri
strategickych otdzkach podporuje Group Development & Strategy. Dozorna rada je o stratégii
banky informovand na zasadnuti o stratégii. Isté rozhodnutia v oblasti obchodnej politiky
(kipa podielov a predaj
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v hodnote viac ako 1% vlastného imania) podliehaji sthlasu rizikového vyboru Dozornej
rady. VSetky vacSie investicie musi preverit vybor pre investicie a alokdciu zdrojov (Invest-
ment and Resources Allocation Committee).

Rizika suvisiace s dobrym menom banky

Ako rizikd sdvisiace s dobrym menom banky oznacujeme nebezpecenstvd strat, klesajacich
vynosov alebo znizenia hodnoty spolo¢nosti na ziaklade obchodnych udalosti, ktoré znizuju
doveru voéi spoloénosti Commerzbank na verejnosti alebo v médiach, u zamestnancov alebo
klientov, u ratingovych agentur, investorov alebo obchodnych partnerov.

Operativne oblasti spolo¢nosti, filidlky a dcérske spolo¢nosti nestt v ramci svojich ob-
chodnych ¢innnosti priamu zodpovednost za rizik4 suvisiace s dobrym menom banky, ktoré
vznikajt z ich obchodnej ¢innosti. Rizik4 stuvisiace s dobrym menom banky mézu vyplyvat aj
z inych druhov rizik a tieto mdzu zosilfiovat. Zodpovednost Group Communications za con-
trolling zabezpecuje véasné vnimanie trhu. Na tomto pozadi podliehaja relevantné opatrenia
a aktivity v oblasti obchodnej politiky starostlivej analyze. Commerzbank sa predovSetkym
vyhyba takym opatreniam v oblasti obchodnej politiky a takym obchodom, ktoré su spojené
so zna¢nymi danovymi alebo pravnymi rizikami ako aj s etickymi, ekologickymi alebo so-
cidlnymi rizikami. VSetky prislusné rozhodnutia o Gveroch sa prijimaju na zdklade vyhodno-
tenia rizik savisiacich s dobrym menom banky, ¢o moze viest k odmietnutiu istych obchodov.

Rizika v oblasti dodrziavania predpisov a nariadeni (compliance)

Z4klad nasej obchodnej ¢innosti tvori dévera nasich klientov, akciondrov a obchodnych part-
nerov v to, ze budeme ako banka konat riadne a v sulade so zdkonmi. Tato dovera je zalozena
najmi na dodrziavani prislusnych predpisov ako aj Standardov beznych na trhu a pravidiel
spravania (compliance). S cielom posilnit déveru v integritu koncernu zabezpeclujeme
efektivne riadenie vSetkych vznikajtcich rizik. Stile rasticej komplexnosti narodnych a med-
zindrodnych zdkonov, Uprav a Standardov na trhu zodpovedd neustdly dalSi vyvoj riadenia
rizik v tejto oblasti a prispdsobovanie nasej ¢innosti aktudlnemu vyvoju a vyzvam.
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Prehlasenie o vyliceni zodpovednosti

Metédy a modely na riadenie rizik, ktoré spolo¢nost Commerzbank vyuziva, zodpovedaju ak-
tudlnemu stavu poznatkov a riadia sa podla praxe beznej v bankovnictve. Vysledky zistované
pomocou rizikovych modelov st vhodné na riadenie banky. Koncepcie merania podliehaju
pravidelnej kontrole zo strany rizikového controllingu ako aj zo strany interného revizneho
oddelenia, externych auditorov a nemeckych dradov pre dohlad. Napriek starostlivému vyvo-
ju modelov a pravidelnej kontrole nemusia modely tplne zachytit vSetky vplyvy a faktory,
ktoré sa v redlnej ¢innosti vyskytuji, a nemusia zobrazit ich komplexné spravanie, vratane
ich vzdjomného podsobenia. Tieto hranice modelovania rizik platia predovSetkym pre
extrémne situdcie. Doplnkové stresové testy a analyzy scendrov mézu napriklad preukézat,
akym rizikdm moze podliehat portfolio v extrémnych situdcidch na trhu; analyza vSetkych
moznych scendrov vSak nie je moznd ani pri stresovych testoch. Z tychto testov nevyplyva
definitivne vyhodnotenie maximalnej straty v pripade extrémnej udalosti.





