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德国商业银行股份有限公司 北京分行 

邮寄地址：北京市朝阳区建国门外大街 2 号银

泰中心 C 座 2602 

邮编             100022 

电话 +86 10 85676888 

 

 
尊敬的客户： 

Dear Customer(s): 

 

若您对我们的服务以及产品有任何的问题，建议或者投诉，可通过以下方式与我们取得联系：  

If you have any questions, suggestion or complaints about our services and products, please  

contact us at: 

 

1. 访问德国商业银行股份有限公司网站与我们联系 / Visit our official website and contact us: 

https://cbportal.commerzbank.com/prozess/WebObjects/ProzessCenter.woa/wa/default?path

=/msb/en/1.Kontaktformulare/Contact-CNP&cbf3#stay 

 

2. 发送电子邮件给我们 / Email us: 

Coba-Beijing@commerzbank.com 

 

3. 德国商业银行股份有限公司北京分行客户投诉联系人电话 / Contact information for customer 

complaints of Commerzbank Beijing Branch: 

• 企业银行部中资企业部（China Desk）： +86 10-8567 6814 

• 企业银行部国际企业部（International Desk）： +86 10-8567 6808 

 

4. 通过信函 / Letters 

寄送地址：北京市朝阳区建国门外大街 2 号银泰中心 C 座 2602，邮编 100022 

Address: Commerzbank AG Beijing Branch, Suite 2602, C Tower Beijing Yintai Centre, No.2 

Jianguomenwai Street Chaoyang District Beijing 100022/P.R. China 
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